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Kritiska punkter 1
distanslarandet

av Lars-Erik Axelsson

Det finns ett antal inbyggda hinder och fallgropar i det métes-

baserade distanslirandet. Att starta upp distansstudier kan ses
som ett hinderlopp. Det finns en vattengrav och olika hinder som skall
klaras av. Den erfarna Iéparen vet var hindren finns och att det giller att
avpassa 18psteget si man litt glider 6ver hindret. Den oerfarna blir [itt
osiker, borjar trippa och férlorar fart och rytm; i virsta fall blir det platt
fall eller ett blstt nerslag i vattengraven.

Det ir en allmin erfarenhet bland distanspedagoger att distanskom-
munikationen kriver bittre framfoérhallning och planering in vanlig
klassundervisning beroende pa svarigheten att improvisera, snabbt byta
inriktning och fatta kollektiva beslut pa distans.

En god framférhallning, nir det giller att identifiera kritiska punkter
under kursen, kan underlitta loppet fér bade kursledaren och deltagar-
na; samtidigt som vi vet att dven i den mest vilplanerade kurs kommer
overraskningarna, det oférutsedda, att intriffa.

Vad finns det da for fallgropar eller kritiska punkter som vi kan iden-
tifiera och férbereda oss for?

Jag skall i detta kapitel koncentrera mig pa tre punkter: mixen mellan
nérhet och distans, mellan méten 1 det fysiska respektive virtuella rummet,
tekniktroskeln och slutligen tidsoptimismen (tillgingligheten, en annan kritisk
punkt, behandlas 1 kapitlet "Att skapa det goda métet™).
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1. Mixen mellan nirhet och distans

Varfor skall man ha méten i det fysiska rummet under distansstudierna? Hur kan nér-
het och distans komplettem varandra fb'r att Sleapa en bra total lo'irmiljﬁ?

Det goda flexibla lirandet innebir vanligen en kombination av nirhet
och distans, av fysiska triffar och 1m-stédd datakommunikation 1 olika
proportioner.

Ett viktigt skl till att ha studier pd distans ir ju att det Skar flexibi-
liteten 1 tid och rum fér den studerande. Individen kan sjilv inom vissa
ramar vilja Nir och Var man studerar och kan di kombinera boende pa
hemorten med familjeliv och arbete.

Detta tillsammans med stora geografiska avstind och for individen
smirtsamma kostnader for resor och boende gér det frestande att f6rso-
ka minimera antalet gemensamma samlingar och férligga s mycket som
méjligt pa distans.

Men lit inte snilheten bedra visheten! Vi vet att dator- och studie-
ovana mar bra av handfasta méten i det fysiska rummet for ate skapa
motivation och trygghet i studierna. Ja, dven for de hogutbildade finns
det uppenbara fordelar med fysiska moten som en integrerad del i

distansstudierna.

Det ir allmint omvittnat att kurser med for fa eller diligt planerade
fysiska moten eller med alltfér linga distansperioder mellan samlingar-
na, far stora avhopp och sjunkande aktivitet i studierna. Diremot kan
vilplanerade samlingar uppfattas som riktiga “lyft” i kursen. Nir delta-
garna och kursledaren fysiskt triffas och utbyter erfarenheter, diskuterar
problem och planerar den fortsatta uppliggningen tillsammans s sam-
las ny kraft och energi. Dessa méten blir en vitamininjektion for nista
distansperiod.

Det finns ocksd kursmoment och delar av imnen som hanteras bist 1
det fysiska rummet: Laborationer och exkursioner i naturimnen och
arkeologi, studiebesdk och intervjuer i samhillsimnen, kontakt- och dra-
madvningar, det talade ordet i sprik — for att ta nigra exempel. Nu
anmirker sikert den tekniskt bevandrade att det finns en uppsjé av inter-

aktiva cp-rom-skivor med ljud och bild, och dessutom méjligheten till
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videokonferenser; men dessa tekniska Isningar har i dag inte den kva-
litén att de utan vidare kan ersitta det minskliga samtalet och matet 1

det fysiska rummet.

Studieverkstider och lokala resurser

Men behévs verkligen gemensamma méten? I Folkbildningsnitverkets
nationella nitverk av cirklar och kurser finns inga fysiska moten, dessa
ersitts delvis av ett system med lokala handledare som svarar for teknik-
stdd, introduktion av FirstClass och allmiint mentorskap pa hemorten
(Www.folkbildning.se/ distans). Sa pa sitt och vis finns det gemensamma
moten dven 1 detta nitverk, men métena ir inte knutna till kursledaren
och kursanordnaren utan ir nitverkets gemensamma ansvar. Den lokale
handledaren samlar alla studerande pi de olika kurserna pa sin hemort
och gir igenom teknik och studieform och fungerar som mentor och
coach under studietiden. I en del fall ingar en trivsamt moblerad studie-
verkstad som samlingspunkt och ”studiecafé” pd hemorten.

Samtidigt pekar utvirderingarna hittills pa att det Svervigande flerta-
let av de studerande i Folkbildningsnitverket ir hogutbildade och dator/
studievana. Ju mer studievana och datorvana deltagare, ju mindre roll spe-
lar det lokala handledarskapet for framgangsrika studier. Diremot: fér de
dator- och studieovana spelar den lokale handledaren, och méjligheten att

anvinda sig av en lokal studieverkstad, en utomordentligt viktig roll.

Det iir blandningen som gor det!

En klok uppliggning av distansstudierna innebir att noga tinka igenom
behovet av méten i det fysiska rummet. Det finns nigra kursmoment
som passar bist for méten 1 det fysiska rummet och andra som med for-
del kan genomféras pa distans. Det giller att avviga hur den goda mixen
mellan nirhet och distans kan se ut beroende pa malgrupp, syfte med
studierna, dmnestyp, kurslingd, volym etc.

Vad finns det di for kursmal eller kursmoment som kan vara svara att
genomfora pa distans och med fordel kan forliggas till moten 1 det fysis-

ka rummet?
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I. Skapa trygghet och tillit: Att skapa social kontaket, trygghet och tillit
ir kanske en av de viktigaste uppgifter ett gemensamt méte kan fylla.
Den nirhet i tid och rum och plats f6r snabb och spontan dialog som
motet i det fysiska rummet innebir, dr svir att ersitta pa distans. Ett for-
sta mot, 6ga mot Sga, gor det mojligt att skapa den kontakt och tillit
som sedan behovs for att viga skriva fritt och frejdigt pd nitet. Av det
skilet kan en stor del av introduktionen 4gnas at att lira kinna varand-
ra och skapa goda sociala relationer.

Ytterligare méten efter en tids distans kan da férhoppningsvis befis-
ta och fylla pa det sociala "tillitskapitalet” och skapa en kinsla av "niir-
het pa distans”.

2. Att introducera teknik och Folkbildningsnitet f6r den ovane kriver
ocksd nirhet och konkreta dvningar vid en dator tillsammans med en
handledare for att fungera riktigt bra. Denna teknikintroduktion kanske
inte behover ske pa ett stille for hela kursen utan kan decentraliseras ut

till regionala eller lokala triffar. Det lokala handledarskapet 1 Folkbild-

ningsnitverket fungerar sa.

3. Ett annat viktigt skal for gemensamma maéten ir vikten av att trina
upp det som 1 dag kallas den sociala kompetensen eller emotionella
intelligensen (EQ). I det fysiska motet triinas alla sinnen och intelligen-
ser; inte bara égat och lis- och skrivférmégan. Talspriket och kropps-
spriket har sin egen kvalitet, som inte kan ersittas av skriften. Konsten
att forhalla sig till sina medminniskor, hantera relationer, kinslor och

konflikter ir en firdighet som man littast lir sig i det fysiska motet.

4. At fatta gemensamma demokratiska beslut pa distans ir ocksa trogr,
det ar tidsfordrojningens forbannelse. Kollektiva beslut handlar ju om
att snabbt ge och ta, foérhandla sig fram och kompromissa. Parvis eller i
smé grupper gir det att kommunicera eller chatta (eller via telefon) dis-
kutera och fatta gemensamma beslut snabbt och effektivt; Men ju stor-
re férsamling ju svarare blir det med ett demokratiskt beslutsfattande.
Dirfor ar det en uppenbar fordel att forligga stérre gemensamma dis-
kussioner och beslut till gemensamma méten. Diremot kan diskussion

och beslut initieras och forberedas pa distans.
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S. Att initiera och gemensamt planera grupparbeten /projektarbeten ir
ocksd svart av samma skil som ovan. Alla som sysslat med tema- och
projektarbeten inom folkbildningen vet hur lang tid start- och planering
tar. Att samordna olika viljor mot ett gemensamt mal och forma en vet-
tig arbetsplan r en lang och ofta kinslostormande process. Dirfor ir
det en uppenbar férdel om de forsta stegen kan genomféras under en
gemensam triff. Men nir vil arbetsgruppen formats, malen och
arbetsplanen faststillts, sd kan studierna fortsitta pa distans.

Om man vill préva och introducera gruppvisa arbeten pa distans utan
gemensamma mdten, si kan man bérja i liten skala med parvisa enkla
ovningar for att direfter vidga gruppen och 6ka svarighetsgraden i upp-
gifterna. Anders Akerholm har i sitt kapitel, Grupparbete pd distans, ocksa
visat pa hur man 1 en distanskurs kan genomféra framgangsrika grup-
parbeten.

Nir det giller de fysiska métenas férdelning 6ver kurstiden kan det
for den dator- och studieovana deltagaren vara en tumregel att tyngd-
punkten ligger tidigt under férsta halvan av kursen. Detta for att lira
kinna varandra, skapa en trygghet i gruppen, kunna introducera tekni-
ken i lugn och ro, presentera och diskutera kursens uppliggning, fatta
vissa gemensamma beslut etc. Direfter kan distansperioderna, dir det

skrivna ordet giller, géras lingre och mer omfattande.

2. Tekniktroskeln

Vilka krav skall vi stilla pa kursdelmgmms dam/mnskaper? Hur skall vi introducera
teknik och konferenssystem si att den dator- och studieovane har en chans?

Vilka forkunskaper kriver vi da av en deltagare som vill bérja stude-
ra pd distans? Detta gir det egentligen inte att ge nigra generella svar pa
— det beror pa! Vilken ir malgruppen? Vad kriver dmnet och arbetsfor-
merna? Arbetar deltagarna med hemdatorer eller pd en skola eller studie-
verkstad och finns det teknisk handledning dir?

Samtidigt kan vi konstatera: att anvinda sig av dator/Internet och
konferenssystem kriver en viss datormognad av bade kursledare och del-
tagare. Det handlar bide om kunskap och om mental instillning. Och

om folkbildningen skall virna om de kortutbildade och resurssvaga, si
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maste ocksd tekniktroskeln minimeras. Pedagogiken maste dverordnas
tekniken. Vi far inte lita tekniken vara en lekstuga for bara de duktiga
och oridda som snabbt kastar sig éver nyheter och laborerar med kom-
plicerade Iésningar. Det ir den kortutbildade och datorovane vi ska ha
som prévosten nir vi funderar runt tekniken och introduktionen av
denna.

Det giller att avdramatisera tekniken och gora den sa littillginglig, si
att den mer blir ett ndje n ett irritationsmoment.

Behover da ovana deltagare en komplett datagrundkurs eller ett data-
korkort? Nej, egentligen behover deltagarna bara elementira kunskaper
om datorn och om ett ordbehandlingsprogram, t.ex. Word. Men kun-
skap om internet ir sjilvklart ocksa bra, liksom om filhantering for att
kunna hantera dokument och filer.

Teknikintroduktionen ir enklast om deltagarna kan anvinda sig av
skolans datorer eller en studieverkstad med méjlighet till teknisk hand-
ledning. Eller att man har ett forsta fysiskt méte dir en ordentlig intro-
duktion i tekniken ingir. Fér den ovane ir det bra att hans eller hennes
forsta distanskurs ocksa innefattar datakunskap som ett integrerat mne.
Dia kan datakunskaperna successivt férbittras samtidigt som kursen
framskrider. Overhuvudtaget ir det ett bra knep att infoga datakunska-
pen som en integrerad del 1 kursen bredvid huvudimnet/4mnena nir det

giller nyborjare.

Exemplet Yngre handikappade

Asa folkhogskolas pukom-projekt 1996-97: ”Aktiveringskurs for
yngre handikappade”? Kursen gick en termin pi kvartsfart med
gemensamma mdten inspringda. Deltagarna fick hyra birbara for-
programmerade datorer av skolan. Allt var férberett med FirstClass-
klienten installerad pd hyrdatorerna. Nagra med egna hemdatorer
hade dessa med sig och fick klienten installerad pa skolan. Det forsta
tysiska matet, tre dagar fore jullovet, dgnades till en stor del at intro-
duktion av Folkbildningsnitet och enkla skriv- och kommunikations-

évningar mellan deltagarna. Direfter fick deltagarna aka hem &ver

2)) DUKOM, SOU 1998:84, s. 62 ff.
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jullovet med uppgift att koppla upp sig dirhemma och bérja kom-
municera med varandra. Enda obligatoriska uppgiften var att sinda en
julhilsning till kursledarna. Direfter atersamlades klassen i bérjan av
januari didr kommunikationsévningarna fortsatte, lite dvningar i
Word, att skriva, kopiera, klistra in och sinda bifogade filer etc. Sedan
startade den forsta egentliga distansstudieperioden med datadvningar

och enkla svenskévningar i Word.

De flesta klarade galant av dataintroduktionen och kom stirkta till
mote nr 2. Men ett par deltagare med egna hemdatorer hade inda

problem med uppkoppling och programinstallation.

En lang startstricka, med enkel teknik och skrivévningar och standardi-
serade ldnedatorer for alla kan alltsi vara ett sitt att introducera teknik
och Folkbildningsnitet, si att den ovane hiinger med.

Den nimnda aktiveringskursen atfoljdes av kursen ”Studier for
demokrati och férindring” dir ungefir hilften var gamla deltagare frin
aktiveringskursen och de 6vriga nya och ganska datorovana. Hur skulle
vi dd lira upp de nya deltagarna? Problemet f6r manga ovana ir ofta bris-
ten pa tekniskt stéd pa hemmaplan. En del har sikert kamrater eller
familjemedlemmar som ir tekniskt drivna och kan hjilpa till, men de
som inte har nigon hjilp? Hir kan gamla deltagare som hjilper nya pa
hemorten, vara ett bra sitt att bygga in ett system med tekniskt stod for
nybérjarna. Och det var just vad vi gjorde. Nigra tekniskt duktiga gamla
deltagare fick bli "mentorer” at de nya och hjilpa till med stéd och
ovningar pd hemmaplan, vilket fungerade utomordentligt vil.

Att bygga upp en lokal studieverkstad med datorer, handledning
vissa tider och méjlighet att boka tid fér datoranvindningen ar en annan
bra metod att komma 6ver tekniktrésklarna. Medborgarskolan i Angel—
holm och Folkuniversitetet i Malmé ar framgangsrika exempel pa denna
modell. Genom att det finns handledare pi plats kan rad ocksi ges om
studieformen och arbetsuppgifter, deltagarna kan umgas med varandra
over en kopp kaffe etc. Om studieverkstiderna ar trevligt inredda och

moblerade blir de automatiskt attraktiva triffpunkter pa hemorten

(Www.folkbildning.se/ distans).
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Egna hemdatorer?

Om kursen bygger pa att deltagarna skall anvinda sina egna hemdatorer,
giller det att vara oerhért noga med férberedelser och planering. De tek-
niska fallgroparna ir manga: olika teknisk standard, kringel med sup-
port och internet-anslutning, programkollisioner, bristande kunskap i
att ta ner och installera program inklusive FirstClass-klienten 1 Folkbild-
ningsnitet.

Dessutom tillkommer problem och hinder som har med den "infor-
mella arenan” att gora: Familjen konkurrerar om datorn och tycker att
studierna stjil tid frin familjelivet, arbetskamrater/vinner/familj ir
skeptiska eller negativa till studier dverhuvudtaget, det finns ingen riktig

arbetsplats att studera pa i lugn och ro dirhemma etc.

Exemplet HRF-cirkel

I Projektet "1t f6r demokrati och férindring” som genomférdes lis-
dret 2000 drogs en del intressanta erfarenheter. Projektet var ett sam-
arbete mellan aBr, Horselskadades distrikt och Asa folkhsgskola i
Sérmland och innebar att man skulle préva cirkelstudier och fore-

ningsnitverk pa distans hésten 2000.

Utgingspunkten var en grundkurs i data i ABE:s regi pa varterminen
och direfter en studiecirkel pd hosten. Cirkeln var upplagd som en
kombination av fyra endagsméten och tre mellanliggande distans-
perioder. De forsta tva métena lag relativt titt, med tva veckors mel-
lanrum, och dgnades till stor del at teknikintroduktion och kommu-

nikationsdvningar.

Med en datagrundkurs i botten, en grundlig introduktion och en tva-
veckors startstricka i borjan borde forutsittningarna for att komma
over tekniktrdskeln vara goda. Men tack vara en rad oférutsedda hin-

delser blev det inte si, det fanns glapp 1 planering och férberedelser.

I. Dels var grundkursen i data fér allmint héllen, man borde ha
skriddarsytt den mer for deltagarnas behov. Dels hade inte alla delta-
gare funktionsdugliga datorer eller internet-anslutning vid kursstart,

trots att detta var en forutsittning for deltagande.
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2. Dels misslyckades méinga deltagare med att ta ner FirstClass-klien-
ten till sin hemdator efter det forsta fysiska méotet (trots en mycket
bra FirstClass-introduktion av cirkelledaren). Dels handlade det om
datorovana (mest om internet, filhantering, programhantering), men
ocksa tidsbrist/ tidsprioritering (manga vildigt upptagna forenings-
minniskor). Nagra fick naturligtvis hjilp av studiekamrater eller data-
kunniga 1 umgingeskretsen, men fér nigra fanns ingen hjilp och da
tog det vildigt lang tid innan de var med i sjilva distanskommunika-
tionen. Observera: Nir deltagarna vil hade kravlat sig over

tekniktroskeln fungerade kommunikationen och distanscirkeln bra.

Projektets slutsats angdende tekniktroskeln var dels att forbittra och
skriddarsy grundkursen i data, eventuellt 1 tvd steg; med forst en
grundkurs och sedan en kortare pabyggnads, mer inriktad mot
anvindning av internet och Folkbildningsnitet, dels att bittre checka
av och kriva att deltagarna har funktionsdugliga datorer och internet-
anslutning vid kursstart, samt dels att forséka ordna nagot system

med lokalt stéd eller "mentorskap” pa hemorten.

Nagra slutsatser och tips antingen man anvinder utlinade standardisera-
de hyrdatorer, skolans datorer/datorverkstad eller deltagarnas egna hem-
datorer ir:

1. Om ni anvinder deltagarnas hemdatorer: Checka noga av deltagarnas tek-
niska standard pd hemdatorerna och férkunskaper i data innan kursstart.
Helst skall alla ha internet-uppkoppling och elementira kunskaper 1
Word, filhantering och internet vid kursstart. Om de inte har det,
rekommendera girna en grundkurs i data innan kursen eller bérja hela
kursen med en rejil introduktion.

2. Ha en ordentlig startstricka med inbyggd introduktion av teknik och
studieform i lagom takt sa att alla hinger med. Enkla évningar pa Folk-
bildningsnitet kombinerat med enkla 6vningar i Word kan vara limpligt.

3. Om méjligt forligg teknikintroduktionen till ett inledande fysiskt mote
och dgna god tid at konkreta évningar i konferenssystemet.

4. Anvind, om méjligt, tekniskt och pedagogiskt limpliga kursdelta-
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gare eller tidigare elever som mentorer och resurser i teknikintroduktionen
och under den forsta distansperioden.

S. Checka om det inte finns nagon typ av “mentor” och teknisk sup-
port pa hemmaplan: I familjen, lokal resursperson pd nirliggande studie-
forbund/folkhsgskola etc.

Det finns ett uppenbart behov av lokala resurspersoner som kan stil-
la upp som teknikstdd och mentorer for data- och studieovana kurs- och
cirkeldeltagare pa hemorten. Detta kanske vore en angeligen uppgift fér
folkbildningen generellt och mera precist linsbildningsférbunden?

Nya och enklare tekniska lsningar

Nar detta skrivs vet vi att teknikutvecklingen redan lett till nya méjlig-
heter att sinka tekniktréskeln och underlitta for den ovane. Numera ir
det mojligt att bygga upp nitverk pd skolan dir alla f6r kursen nédvin-
diga program, inklusive FirstClass, liggs in. Kursdeltagaren behéver da
inte ta ner FirstClass-klienten pa sin hemdator utan loggar bara in sig pa
skolans nitverk och kan darifran nyttja FirstClass. Litt som en plitt!
Fordelen ir ocksa att alla komplicerade och dyrbara programvaror som
tillhér den specifika kursen dd liggs pa nitverket. Deltagaren behéver
bara ha enklast méjliga hemdator och en internet-anslutning for att
sedan via inloggning pé nitverket kunna nyttja skolans programvaror.

Om vi nu limnar teknikfillan, si finns det tvid andra svirforcerade
hinder: Dels den bristande insikten om krav pa arbetsinsats och rimlig
arbetstid, dels tillgingligheten pa nitet (tillgingligheten tas upp i kapit-
let " Att skapa det goda métet”).

3. Tidsoptimisterna

Bristande insikt om krav pa arbetsinsats och ﬂmltg tid for detta leder latt till avbopp eller
bristande deltagande i distansstudierna.

Det ir en allmin erfarenhet att avhopp och efterslintrare ir vanliga i
distansstudierna. De flesta avhoppen sker i ett tidigt stadium av kursen.
Skilen kan vara manga, men ofta anfrs tidsbrist.’

Det finns manga deltagare som studerar pa “6vertid”; de forsoker for-

ena ett heltidsarbete med studier pa hel eller halvtid. Det siger sig sjilv
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att detta inte gr sirskilt bra att forena med kvalitet 1 studierna. Natur-
ligtvis finns det individer med extremt god studieférmaga som klarar av
det med gott resultat, men for de flesta kan det sluta 1 stress och besvi-
kelse. Hir handlar det om att kunna bedéma och planera sin tidsan-
Viindning.

Manga missbeddmer den arbetsinsats som kriys i en distanskurs. "Jag
trodde inte det hir skulle kriva si mycket av min tid och energi.” Hir
giller det att noga ange krav pé arbetsinsats och nirvaro pa nitet i kurs-
plan och prospekt, sa inte deltagaren luras tro att... "detta klarar jag
med vinster hand”.

Manga deltagare tar en mindre distanskurs/ cirkel pa marginalen av
sin tid. "Jag prévar den hir kursen ocksd, s far jag se om jag hinner med
den”. Om man tar kursen som en extra smorklick pa mackan, si siger
det sig sjilv att den kursen ocksa ar det forsta som tas bort nir det kr-
var till sig med tid och arbete 1 Svrigt.

Ytterst handlar det ju om individens motivation fér att vilja och
genomfora sina studier. Men ir kursen mindre angeligen, viljs pd mar-
ginalen i konkurrens med andra kurser, samtidigt som individen har
overtecknat sin arbetsdag, da ir risken f6r avhopp 6verhingande.

Parallellt med kravet pa en viss arbetsinsats och att deltagarna maste
ha disciplin nog att avsitta tid och energi for studierna, giller kravet pa
tillgiinglighet pa nitet, att deltagaren med en viss frekvens och regelbun-
denhet deltar i distanskommunikationen. Det siger sig sjilv att detta

kriver bade sjilvdisciplin och planeringsférmaga.

Hur lésa problemft med tidsoptimisterna?

Hur skall vi da Iosa problemet med avhopp, bristande arbetsinsats och
efterslipning 1 studierna?

I. Generellt giller det att skapa en hog motivation for distansstu-

3) Bakom avhopp déljer sig en mangfald av andra skil, férutom att kursen krivde
mer tid och arbete 4n forvintat: for svart eller ointressant dmne, brist pa stod fran
familjen/ vinner,/ arbetsgivare, nya arbetsuppgifter som prioriteras, tekniska pro-
blem med hemdatorn, sjukdom/ olyckor, bristande sjilvfértroende, dilig studieva-
na etc. se Thorpe, M. Evaluatz’ng Open & Distance Learning. London: Longman
Group (1993). Se ocksd artiklar i Universitetsliraren nr 17 och 19, 2000.
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dierna. Tvingas individen prioritera sin tid si skall han, brutalt uttrycke,
vilja bort det andra; antingen det ir studier, arbete, familjen eller fritids-
intressen. Hir maste vi vara realistiska och inse att ibland viljs en
distanskurs pa marginalen eller som ett komplement till nagot viktigare.
Si mycket angelignare ir det di med god kvalité pa kursen, att den ir
lockande och givande och att den ger individen en frihet i rum och tid.
Det kan handla om att géra den textbaserade dialogen littsam, rolig och
intressant (se kapitlet " Aut liisa mellan raderna™), men ocksa att vixla mel-
lan olika arbetsformer, enskilt, parvis, gruppvis, for att skapa en kursens
“dramaturgi” (se kapitlet " Eldsjilar som méts pd distans™).

2. Individen séker ju pa en kurspresentation och genom ett visst
ansokningsforfarande. Hir méste man vara extremt tydlig niir det giller
arbetsvillkor och kurskrav, sa att inte folk luras ta beslut om en kurs pa
en hoft.

Redan 1 ansdkningsformuliret kan en hel del uppgifter om arbete och
studier pa andra kurser infordras. Man kan ocksi intervjua den sékande
per telefon eller sinda ut en enkit, for att ta in uppgifter om studiesitua-
tionen och motivationen, men ocksa ge deltagaren en realistisk bild av
krav pa arbetsinsats, teknikkrav, forkunskaper samt studieformens vill-
kor. Férmodligen kan man den vigen salla bort en del orealistiska for-
vintningar och potentiella avhopp.

3. I vilkomstbrev och studie /arbetsplan eller pa en webbsida, om
den anvinds som kursinging, kan kraven pa teknik, arbetsinsats och till-
ginglighet pd nitet preciseras. Vilka tekniska grundkrav finns fér din
hemdator? Hur stor ir den normala arbetsinsatsen i t.ex. timmar per
vecka? Hur ofta méste du koppla upp dig och lisa respektive besvara

meddelande 1 de olika konferenserna?

Spelregler / deltagarkontrakt

Ett site ate klargdra arbetsinsats och inte minst tillgingligheten ir att
formulera ett deltagarkontrakt eller spelregler, for studierna. Detta
kontrakt kan antingen byggas in i vilkomstbrev/ studieplan eller vara ett
separat dokument som presenteras pi ett tidigt stadium av kursen eller

innan kursstarten. P4 lite lingre och mer omfattande kurser kan det vara
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skil att fora en diskussion om dessa spelregler med deltagarna for att
mer géra dem till en dmsesidig verenskommelse.

Att ta del av och konfirmera kursens spelregler kan ju vara en av upp-
gifterna under kursintroduktionen. I kurser med inledande fysiska
moten bor sjilvfallet spelreglerna diskuteras och beslutas pa métet. Man
kan t.o.m. ligga upp det si att kursledaren presenterar ett antal frigor
om arbetsinsats, nirvaro, teknikanvindning, spriklig respekt och att "se
och bekrifta varandra pa nitet”. Deltagarna diskuterar dessa och foreslir
regler som sedan spikas som kursens spelregler. Den hir processen tar
naturligtvis tid i ansprak, men kan ocksa ge tusenfalt igen.

I kapitlet "Forsta motet — att skapa ett virderingsinstrument och goda
relationer” (s. 59) beskrivs en metod for att skapa ett utvirderingsinstru-
ment, som med fordel skulle kunna vivas samman med att formulera

spelregler for kursen.

Exempel pa regler som anvinds pi Karlskoga
och Lunnevads folkhdgskolor

Viktiga spelregler (exemplet frin Karlskoga):
For att bli godkind i kursen férvintar jag mig att du .. ...

e medverkar till att skapa en bra studiemiljé genom att aktivt bidra
med egna synpunkter och dven bejaka andras synpunkter.

Detta betyder att du jobbar i en 6ppen dialogform som medfor att
du maste visa dig ofta pa nitet, komma med egna synpunkter och

idéer och samtidigt ge respons pi dina kurskompisar.

@ kopplar upp dig och visar din nirvaro i gruppen i enlighet med den
frekvens som &verenskommits.

Det forvintas av dig att du med jaimna mellanrum kopplar upp dig
pa Folkbildningsnitet (FirstClass) och vara virtuella rum och ger dig
till kinna. Du kan t.ex. beritta hur du mir, hur dina studier gar, vad
som hinder utanfér kursen etc. Som kursledare tycker jag att det ir
rimligt att deltagarna kopplar upp sig 1 snitt var tredje dag. Detta ir

en viktig férutsittning for kontinuitet.
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® kommunicerar med kursledare och andra deltagare i enlighet med
den planering som &verenskommits.

Med detta menas det gemensamma studiearbetet. Tystnad dr ddes-
diger i en sin hir kurs. Hor av dig till mig om det strular till sig. Du
kan bli sjuk, det kan hinda saker som gor att du tillfilligt maste dgna
dig at nat annat 1 ditt liv, din dator kanske kringlar etc. Hor hellre av
dig en ging f6r mycket in en ging for lite!

Det gar bra att ringa ocksa!

e arbetar med dina uppgifter enligt en Sverenskommen tids- och
arbetsplan.

Hir giller det framfor allt det individuella arbetet. Var noga med
uppgjorda tider.

Jag forscker ge dig nagon form av svar inom 24 timmar under var-
dagar.

Om du inte far synpunkter pa din arbetsuppgift eller en 6vning
rittad inom denna tidsperiod lovar jag att i alla fall ge dig besked nir

du kan férvinta dig ett svar.

@ kontinuerligt reflekterar 6ver, tar ansvar for och virderar ditt eget
larande si langt det ir mojligt.
Studieformen bygger pa ansvar och att ge och ta. Min strivan ir att

ge dig hjilp tll sjilvhjilp 1 en stindigt pagiende lirprocess.

Checklista!

Vad ir det da for punkter som bér finnas med nir det giller spelregler?
Vi forutsitter att det i studieplanen finns uppgifter om tidsramar for
arbetsuppgifter och dylikt.

I. Betona vikten av att féra en dialog, inte bara med kursledaren, utan
lika viktigt med andra kursdeltagare, att ha egna synpunkter och besva-
ra andras inligg. Vikten av att "se den andre” for att skapa en émsesidig
dialog.

2. Regler for: Hur ofta lisa och besvara meddelanden? Kursledaren?
Deltagarna? Regler fér att besvara arbetsuppgifter i tid (finns sikert

ocksa i studieplanen).
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3. Regler for lingre franvaro av olika skil: sjukdom, resor, semester
etc.

4. Regler fér uppehill 1 studierna (helger, linghelger, lov)?

S. Spriklig respekt for varandra: Ej personangrepp, ej anvinda kons-
ord, rasistiska uttalanden (eller svirord?).

0. Att den tekniskt avancerade har respekt f6r de mindre bevandrade.
Att filer konverteras si alla kan lisa, att inte svira program som inte alla
behirskar anvinds i onédan etc. (rtf-formatet ir i dag det mest anviind-
bara; di kan de flesta ta ner och lisa bifogade filer).

7. Att inte skolans program, konferenssystem och lésenord anvinds
for andra syften in skolarbetet. Och tydlighet 1 vilka sanktioner som gil-

ler om &verenskommelsen bryts.

Om deltagaren hyr dator av skolan eller lanar skolans datorer i en studie-
verkstad bor det ocksa finnas regler for under vilka villkor datorerna
hyrs /lanas. Bist ir ocksa hir ett juridiskt bindande kontrakt som regle-
rar det ekonomiska ansvaret vid skador och missbruk.

Med god framférhallning och planering av distanskurserna sa kan vi
undvika eller dtminstone minimera de fallgropar och hinder som ir
inbygeda i tekniken och i sjilva studieformen. I den hir artikeln har jag
dgnat stor uppmirksamhet at tekniktréskeln och det beror ju pa att tek-
niken ir ny, oprévad och haft en mingd barnsjukdomar. I framtiden
kommer vi att kunna dgna mer tid it problem forknippade med sjilva
studieformen och pedagogiken. Att noga fundera 6ver den ideala mixen
av lirmiljéer (nirundervisning — distansundervisning och den informel-
la arenan), individernas olika lirstilar och hur detta skall kombineras till
en lirprocess, som kommer it vixandets punkt, det ir framtidens peda-

gogiska utmaning.
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