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Forsta motet

att skapa ett virderingsinstrument och goda relationer

av Kiki Bodin

edan slutet av 8o-talet bedriver vi pA Hola folkhdgskola en allmin

kurs pa distans. Redan under tidigt go-tal bérjade vi och kursens

femton deltagare anviinda datorn, FirstClass och senare Folkbildnings-

nitet som ett viktigt redskap. Plotsligt fick deltagarna mycket lattare att

kommunicera med varandra och vi lirare slapp langa kvillar vid telefo-
nen.

For att lira oss alla mojligheter med datorstddet studerar vi, férutom
de sex kirnimnena, datakunskap. Manga av deltagarna arbetar och dir-
for kan de vilja att studera pa halv- eller helfart. Under ett lasar triffas
vi nio helger pa Hola, helger som stimulerar och ger oss drivkraft under
distansperioden.

Hur startar vi var distanskurs, for att skapa gynnsamma forutsite-
ningar att utveckla samtal ur vilka det ska vixa goda, positiva relationer
som innehaller viktiga delar av fértroende, Sppenhet, respekt, asiktsfri-
het och irlighet? Hur far vi en "katapultstart” av den sociala processen
sd att den fordjupas under distansperioden?

Jag tror att de positiva utvirderingar vir kurs fitt grundliggs vid den
forsta kontakten och det forsta fysiska motet.

Forsta kontakten. . .

Distansformen innebir ofta en ny erfarenhet for deltagaren. Dirfor ir

det viktigt att avsitta tid for att lyssna — fraga — ridgora — klargora —
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forklara — fundera — diskutera — lugna — inspirera... Vi kan pa sa vis
undvika fallgropar som resulterar i "drop-outs” och besvikelser och sam-
tidigt bygga ett fértroendekapital som ritt forvaltat kan ge stora vinster
framover.

Att omge sig med duktiga medarbetare, kollegor, studievigledare, stu-
diestédskunniga m.fl. ir nddvindigt idag — man har ingen méjlighet att
hinna sitta sig in i allt. Daremot ir det viktigt att bli proffs pa den egna
kursens mal, innehill, krav och méjligheter.

Forhoppningsvis lyckas vi, genom att lita den forsta kontakten ta tid,
skapa en atmosfir av ett fullkomligt vilkomnande dir vi ger deltagaren
en optimal chans att klara sina distansstudier pa ett bra sitt.

Ett vilkomstbrev med information utformas si att férvintningarna
och nyfikenheten inf6r att méta kurskamraterna stegras. Vilka minni-
skor déljer sig bakom namnen? — sma finurliga antydningar kan géra oss
ytterst nyfikna! Passa pa att hiimta idéer for vilkomsbrevet i de samtal du
haft med deltagarna.

Forsta fysiska métet. . .

Vid vir forsta fysiska triff kommer vi att anvinda en modell fér utvir-
dering dir deltagarna formulerar instrumentet, en si kallad pru —
"DeltagarFormulerad Utvirdering”. Den har i minga avseenden varit en
stor tillging for bade deltagare och kursledare. Dirfor vill jag beskriva
hur vi arbetar med den.

Metoden kan, beroende pad malgrupp och syfte, snabbt introduceras
och genomarbetas. Det behdvs bara cirka 40 minuter att ta fram en fun-
gerande DFU.

Eftersom vi i vir kurs, férutom att arbeta fram ett utvirderings-
instrument, anvinder metoden for att skapa relationer och insikt, far det
ta den tid som behévs — upp till tre timmar. Deltagarna brukar spontant
uttrycka uppskattning éver arbetssittet och genast kinna sig mycket niir-

mare varandra.

Deltagarformulerad utvirdering — DFU

o | kallelsen till det forsta motet fir deltagarna i uppgift att fundera dver
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varfor de valt att borja pa kursen och vilka forvintningar de har, minst
fem forvintningar ir bra att ta med. De uppmanas att férsoka samman-
fatta sina forvantningar till nyckelord.

For att 6ka lyhordheten och respekten for varandras uppfattningar
startar vi varje kurs med femton minuter av den fantastiska videon Klass-
skillnad — dir pedagogen Mrs Elliott later ro-aringar utsittas for den
smirtsamma upplevelsen av att vara simre dn andra, att inte duga. Den
ger oss en suverin inledning i etiska, estetiska, empatiska och emotio-
nella allminminskliga diskussioner. Det hir momentet far ta mycket tid.
Det okar chanserna for ett gott, positivt samtalsklimat, dir goda relatio-
ner och sociala processer utvecklas, och fér att den féljande prU-uppgit-

ten ska lyckas.

e Nyckelorden med de individuella férvintningarna Sverférs med
tuschpenna till post-it-lappar.

Mycket tankeverksamhet bor ligga bakom orden som ju innehaller
den motivationskraft med vars hjilp deltagaren ska ta sig igenom stu-
dierna. Det ir viktigt att deltagaren blir medveten om sina studiemal. De

kommer att tydliggéras ytterligare i den fortsatta gruppdiskussionen.

@ [ smi grupper berittar deltagarna, utifran "lapparna”, fér varandra om

de forvintningar och mal som fitt dem att borja studera pa kursen.

e Grupperna far i uppgift att, ur de ursprungliga individuella férvint-
ningarna, vilja ut fem gruppgemensamma “ord”. De skrivs ner pa post-

it-lappar och tas med till stora gruppen.

® Post-it-lapparna med f6rvintningar redovisas genom att kursledaren
sitter upp lapparna pd "tavlan” och samtidigt ber gruppen beritta hur
de resonerat — vad nyckelordet stir for. Forvintningarna grupperas efter
gemensamt innehall.

Kunskap, sjilvtillit, disciplin, gemenskap, ndje, kommunikation. . . ir vanligt fore-
kommande rubriker som sitts pa grupperna.

Om férvintan pa kommunikation inte finns med ber jag att fa ligga
till det ordet med forklaring om hur viktigt det dr fr oss att vi har hog

aktivitet mellan varandra.
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e Vi formulerar varje férvintans motsatsord.

Har kan manga ridslor avsljas — vad ar det virsta som kan hinda?
Okunskap — osékerhet — kaos — splittring — tristess — tysthet

En uppmirksam och lyhord kursledare kan under de hir momenten
fi god information om och fran deltagarna vad giller deras motivation
och erfarenheter av lirandesituationer. Det ir viktigt att avsitta gott om

tid och att kursledaren haller sig i bakgrunden.

e Kursen har nu utformat ett virderingsinstrument genom att placera in
onskvirda och icke énskvirda situationer pa en skala.

Instrumentet kan anvindas 1 sin helhet eller i valda delar beroende pa
vilket behov av information som vid tillfillet ir intressant eller viktig att
inhimta. Vi anvinder regelbundet hela utvirderingen vid terminsslut.
Kommunikationsaspekten, i nagon form, vid varje fysiskt mote. For att

fa bittre analys och diskussionsunderlag kan de olika delarna byggas ut.

S hir sag vart utvirderingsunderlag ut hésten 1999;

Deltagarformulerad utvirdering, bstterminen 1999, allmén kurs distans:

Kunskap + L.L.L.L.L.L.L.L.I..I —  Okunskap
Kul + L..I...IL.L.L.I...I..I..I..I — Trist
Gemenskap + I...I...I..I...I..I...I..I...I... —  Ensambhet

Utveckling + L.L.L.L.L.L.L.IL.I..I — Stagnation

Kommunikation + I...I...I...I...I...I...I...I...I...I —Error (ingen)

Ordning/Reda + I...I.I.I.I1I.I1.1.1.1..1I — Kaos

(utrymme f6r kommentar under varje aspekt)
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S hir kan kommunikationsaspekten, utbyggd, se ut;

Kommunikation; Lirare — deltagare
+ I..I1..I1..1...1...I..I.. I...I..I -

Kommunikation; Deltagare — deltagare

+ IL.I.IL.L.L.L..L..L..I..I -

Kommunikation; Hola — deltagare

+ L.I.I.L.L.L..L..L..I..1I -

Kommunikation; Jag sjilv

+ L.I. L. L. L. L. L. L. 1.1 -

(utrymme f6r kommentar under varje aspekt)

Efter behov och tid varieras sittet att genomféra utvirderingen. Ibland
tar deltagarna ett eget papper med nigon aktuell aspekt dir utrymme for
kommentarer finns. Sammanstillda kan de visas genom os, blidderblock
eller papperskopia. Ibland drar jag upp en linje pa "tavlan”, blidder-
blocket eller pa nitet — deltagarna markerar och snabbt kan vi fa svar och
diskussionsunderlag om och hur vara férvintningar pa kursen just nu
infrias.

Sammanstillningar, som foljande exempel visar, kan vicka manga nyt-

tiga fragor (siffror = antal deltagare som gjort markering).

1 4 5 1 I
Gemenskap + I...I...I..I...I..I...I...I...I... —  Ensambhet
2 3 2
Gemenskap + I...I...I1..1..1..1..1..1...1...1 —  Ensambhet

Genom den deltagarformulerade utvirderingen lir deltagarna tidigt

kinna och respektera varandra och gruppen far ett tydligt mal att gemen-

folkbildning.net 65



folkbildning.net 02-03-25 20.08 Sid 6

Forsta motet

samt striva mot. Deltagarinflytandet stirks da deltagare och kursledare
tillsammans far glidjas at positiva svar eller hjilpas at att analysera och
forbittra negativa. Metoden gar alldeles utmirke att anvinda under

distansperioden.

Genom en klok och malmedveten start ligger vi grunden till njda deltagare

"Det ir roligt, givande och inspirerande att vara pa Hola. Det ir en jit-
tebra grupp med bra gemenskap. Det ir konstigt att man kan kinna sa
bra gemenskap nir man bara har triffats ett par helger. Alla verkar
respektera varandra, vi for diskussioner pa ett lugnt och bra sitt, ingen
verkar vilja vara dominerande och det rader enligt mitt tycke en stor

oppenhet bland alla.” (deltagare)
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