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Runo folkhogskola Elektroniska utvarderingsmodeller

KKS/Folkbildningsradets projektnummer: Dnr256u,99,15,BG
Projektnamn: Elektroniska utvarderingsmodeller

Kort sammanfattning pa svenska och pad engelska (hogst ca 50 ord vardera):
Projektet utvecklade metoder att genomfora webbaserade utviarderingar och enki-
ter med hjilp ett PC-program.

The project developed metods how to carry out evaluation tasks by support of
computer mediated webbased technology.

A. Projektansvariga

Projektledare: Stefan Lauffs
B. Projektpresentation

Bakgrund:
Varfor valde ni att arbeta med det hir projektet?
Vi tyckte att utvirderingsfragorna var angeldgna att utveckla

Hur relaterar det till tidigare verksamhet i er organisation?
Vi har ling tradition av utvirdering av kursverksamhet och enskilda kurser. Det dr
mycket angelaget att metoderna utvecklades

Syfte:
Vad ville ni uppnd med projektet? Vad skulle det leda till?
Battre metoder att genomfora utvirderingar

Vilka medverkade 1 projektet? Idégivning? Planering? Genomforande?
Runo folkhogskola i samarbete med Link&pings universitet

Om ni samverkade med nigon/ndgra utanfor den egna organisationen, vilka och
varfor? Linkopings universitet for expertmedverkan om utvarderingsprobelmatik

Den egna organisatoriska miljon :

Beskriv kortfattat den egna organisationen/arbetsplatsen (folkhogskolan, studiefor-
bundet); utbildningskultur och pedagogiska traditioner.

Folkhogskola som genomf6r utbildningar pa uppdrag av LO och LOs medlems-
forbund samt traditionell folkhogskoleverksamhet. Dessutom lang erfarenhet av
distansutbildningar 1 elektroniska konferenssystem.

Kommer den verksamhet som bedrivits inom projektet att fortsitta i framtiden?

Ja
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Anser ni att projektet haft inverkan pd 6vrig utbildning/6vrig verksamhet inom er
organisation? Ja, 1 hog utstrickning. Projektets ron genomsyrar hela verksamheten

For vilka studerande planerades och genomfordes projektet?

Alla

Hur informerades om projektet?
Hemsida samt genom seminarieverksamheter, nationellt och internationellt

Samarbete/samverkan
Hur fungerade samarbetet med eventuella externa samarbetspartners (utanfor den
egna organisationen)?

Bra

Om ni hade problem med samarbetet externt, vad anser ni att det berodde pa?
(Regler/forordningar som styr respektive verksamhet? Organisatoriska forhallan-
den? Annat?)

Hur togs projektet emot i den egna organisationen?
Bra

Om ni haft problem eller motts av motstand, vari bestod de och vad anser ni att de
berodde pa? (Regler/férordningar som styr er verksamhet?
Organisatoriska forhillanden? Annat?)

Hur fungerade (sam)arbetet inom projekret?
Bra

Om ni hade problem med (sam)arbetet inom projektet, vad anser ni att de berodde

pa? (Regler/forordningar som styr verksamheten? Organisatoriska forhallanden?
Annat?)

Kursekonomi:
Hur mycket KK-stiftelsemedel tilldelades projektet?
250 000

Hur mycket har projektet kostat totalt? Skilj om mojligt pa utvecklings- och drifts-
kostnader.
701 000 totalt

Har projektet kunnat hillas inom de preliminira ekonomiska ramarna?

Ja

Stefan Lauffs

Runé Folkhogskola

184 80 AKERSBERGA

tel: +46 8 555 38 000

mobil: 070 54 999 04

e-mail: stefan.]auffs@runo.se
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Forord

Projektet "Elektroniska utvarderingsmodeller” startade 1999 och avslutades i mars 2001.
Det har alltsa pagatt i drygt 2 ar. Projektet var delfinansierat av Folkbildningsradet genom
sk utvecklingsmedel.

Arbetet med att skapa metoder for elektroniska utvarderingsmodeller har sasom allt
utvecklingsarbete ibland kants évermaktigt for gruppen. Dels har tekniken initialt varit
undermalig och dels har tidsfaktorn orsakat stressituationer som borde ha kunnat
undvikas om planeringar av 6vrig verksamhet, och som ligger utanfor projektgruppen
kontroll, battre samordnats.

Men i slutandan kan projektgruppen anda kanna tillfredsstallelse dver att projektet faktiskt
har kunnat leva upp till malsattningen: att skapa elektroniska utvarderingsmodeller for
langa kurser, korta kurser och distanskurser. Undertecknat vill darfér pa projektgruppens
vagnar déverlamna denna slutrapport med férhoppning att projektets ron och erfarenheter
ska komma andra till del som ar i fard med att genomféra utvarderingar.

Arbetet i projektet har genomforts av 3 personer fran Runo folkhogskola och 1 person fran
Linkdpings Universitet.

Kristina Mattsson, Runo folkhdgskola, larare samhallsvetenskap
Bo Carselid, Runé folkhdgskola, IT-larare

Alger Klasson, LiU, lektor, expertmedverkan

Stefan Lauffs, Runé folkhdgskola, IT-chef, projektledare

Run6 i mars 2001

Stefan Lauffs, projektledare



1. Bakgrund

1.1. Projektets uppkomst

Utvardering av lang- och kortkurser ar angelaget fran manga perspektiv. Dels kan
utvarderingen tjana som ett styrmedel i pAgaende utbildningar och dels kan utvarderingen
ligga till grund foér jamférande material ver en langre tidsperiod.

Elektroniska utvarderingsverktyg erbjuder automatiskt statistikbearbetning av insamlade
data, vilket i hog grad kan bidra till att utvarderingen verkligen kan genomféras i erforderlig
omfattning och med tillracklig hog frekvens. Flera matningar kan jamforas inbdrdes utan
hdga resursinsatser som annars ar nédvandigt vid manuell bearbetning av data.
Elektroniska verktyg erbjuder aven ypperliga mojligheter att utvardera distansutbildningar.

Vi ville darfor utveckla elektroniska utvarderingsmodeller for Runds langa och korta kurser
samt for distansutbildningar

Vi stallde upp nagra mal:

* Utveckla en serie av utvarderingsmodeller som efter modifieringar ska kunna anvandas
av alla utbildningar inom folkhégskolan och folkbildningen i stort

* Lagga grunden for 6kad kvalitet i distansutbildningar

Vi har genom projektets gang haft mojligheter att genomféra undersokningar och
utvarderingar vid flera tillfallen aven i verksamheter som ligger utanfor sjalva projektet. Vi
har da funnit att tillampningarna med Attityd och de rén som framkommit fran projektet har
varit mycket anvandbara och vardefulla. Attityd lampar sig val aven fér personer som inte
besitter djupare datakunskaper. Vi menar att Attityd som PC program for anvandarna, dvs
de som ska forfatta och analysera undersokningar, &r mycket enkelt och intuitivt. Daremot
behovs sedvanlig datakompetens for att natverks- och serverhantering. Den hanteringen
marks inte alls eller litet for anvandaren. Sa ska det ocksa vara om natverkstjansterna
skots som de ska, dvs allt ska ske utan krangel for anvandarna.

Pa Runoéskolan hanterade vi servertjansterna enligt nedan beskrivna koncept.

Vid starten av projektet (jan 1999) skickades svaren fran undersokningen till en LINUX-
server. Det skedde genom att undersokningens HTML-kodning hanvisade till ett CGI-
script som lag pa LINUX-servern. Samma LINUX-server harbargerade ocksa en svarsfil
som samlade undersékningens alla svar. For att kommunikationen mellan
undersokningen och LINUX-servern verkligen skulle fungera var man tvungen att fore
publiceringen av undersokningen skapa en tom svarsfil pa LINUX-servern samt justera
rattigheter for svarsfilen och programfilen som exekverar CGl-scriptet. Det har kraver
vissa specialkunskaper samt att denne person har rattigheter att utfora justeringarna pa
servern. Allt detta marker inte anvandaren och behdver alltsa inte kunna nagot om detta.
Nar undersokningen sedan var klar skickade nagon fran systemgruppen pa Rundskolan
svarsfilen som bilaga i ett mail till den som skulle analysera undersékningen. Det
forfarande fungerade val.

Vi organiserade hela forloppet som sa att nar nagon ville goéra en undersokning skrev hon
eller han ett mail till systemgruppen och talade om nar undersdkningen skulle starta och
sluta samt vad svarsfilen skulle heta. Namnet pa svarsfilen fanns namligen angivet i den
del av undersékningen som beskrev hur kommunikationen mellan undersékningen och
LINUX-servern skulle uppratthallas. Det var darfor nodvandigt att systemgruppen kande
till vad svarsfilen maste heta for att kommunikationen skulle fungera.

Nar undersokningen var avslutad skickade systemgruppen den fyllda svarsfilen till
undersokaren som tidigare namnts.

Allt fungerade val, men det fanns en del kritiska moment. Ett var att sokvagen (ganska
kranglig) till svarsfilen maste anges exakt. Det var ganska latt att missa nagot litet tecken,
vilket i sddana fall resulterade i att svaren inte kom fram till svarsfilen.



En annan nackdel var att understkaren inte sjalv, fortldopande och spontant, kunde
granska svarsfilen. Det skulle i sddana fall behovts medverkan fran systemgruppen, vilket
kravde vissa forberedelser.

Nedan illustreras forloppet

Anvandaren skickar mail till systemgruppen med uppgifter om undersokningen.
Systemgruppen gor justeringar pa servern som hanterar svarsfil och CGlI-script

Systemgruppen skickar svarsfilen till anvandaren nar undersdkningen ar genomférd

1.2. Tekniken ger nya mojligheter

Ny version med forbattrade egenskaper

Under sommaren 2000 kom en ny version av Attityd Web som dppnade for andra
mojligheter. Den nya Attityd Web arbetade med ASP-format vilket underlattade
hanteringen hdgst avsevart. Dels blev det for understkaren betydligt enklare att formulera
den relativa sékvagen fran undersokningen till svarsfilen. Vi I6ste det pa enklast tankbara
vis, genom att lata undersokningen och svarsfilen ligga i samma katalog och pa samma
server. Man behévde alltsé inte ange nagon sokvag!

Eftersom vi arbetar med FirstClass pa Runoskolan och har egen server som ligger pa
samma lokala natverk som webbservern for attitydundersokningarna kunde vi montera sa
kallade externa mappar fran webbservern till FirstClass. Det innebér att de externa
mapparna speglar valt innehall pa webbserven till FirstClass-servern och vidare till
skrivbordet hos FirstClass-administratoren. Denna mapp i FirstClass ar alltsa identisk med
mappen pa webbservern som harbargerar undersokningen och svarsfilen. Mappen kan
fran FirsClass kan enkelt distribueras av administratoren till den eller de personer som ska
ha tillgang till svarsfilen.

Det medfor att undersdkaren har tillgang till svarsfilen som om svarsfilen fysiskt ligger pa
undersokarens PC, men utan risk for oavsiktlig skadeverkan péa svarsfilen.

Anvandaren skickar mail med undersokningen till systemgruppen for publicering

Systemgruppen publicerar undersokningen samt distribuerar extern mapp med svarsfilen
till anvandaren

Anvéandaren kan fortldpande analysera undersékningen under hela
undersokningsperioden

2. Nagot om utvardering, kursvardering och vardering

| detta avsnitt tas nagra fragor upp av mer principiell natur. Syftet ar att lyfta fram nagra
fragor, som har betydelse for hur Du planerar och genomfor utvardering av
utbildningsinsatser i Din organisation.

2.1. Vardering, kursvardering eller utvardering?

Begreppet utvardering anvands dagligen men ofta med en vag innebérd. Det blir tydligt
om man borjar fraga vad utvarderingens skall anvandas till, hur den &r tankt att
genomfdras och nar den skall genomforas. Utvardering forknippas ocksa ofta med att
nagon matning av nagot slag skall utféras. Den skall vara "objektiv".

For det fortsatta resonemanget i rapporten kan det vara praktiskt att gora nagra
preciseringar.



Vardering, bedémning, gor vi stéandigt i utbildningssammanhang med formuleringar som.
"Den har kursen har varit den basta vi gjort i ar" ."Varfor gar det inte att fa deltagarna att
komma i tid? Det ar verkligen stérande nar de kommer inslantrande en efter en" .Sadana
stallningstaganden bygger pa egna personliga erfarenheter men ar inte underbyggda med
nagot systematiskt underlag.

Kursvardering reserveras for en mer avgransad bedémning av en pagaende eller avslutad
kurs eller utbildningsarrangemang. Kursvéarderingen baseras pa nagon form av
systematiskt underlag som t.ex. enkater eller intervjuer med deltagarna under eller vid
kursens slut.

Utvardering ar ett vidare begrepp, som syftar till en bedémning av ett
utbildningsarrangemang i ett organisatoriskt sammanhang. Avsikten med utvardering ar
att fa en bild av forutsattningarna i form av utbildningsbehov, ramar och resurser,
rekryteringssatt, deltagarnas forkunskaper och attityder, arbetsformer under utbildningens
genomférande, resultat i form av kunskaper, attityder och fardigheter vid utbildningens slut
samt effekter som utbildningen gett i deltagarens arbete och privatliv.

2.1.1 Utvecklings- och kontrollmotivet

Tva huvudmotiv finns for de flesta utvarderingsinsatser. Det ena galler behovet av kontroll
dver hur t.ex. resurser anvants. Det ar rimligt att en uppdragsgivare vill fa en bild av "hur
det blev" och om man nadde de mal som satts upp for utbildningen.

Om behovet av kontroll "uppifran" &ar helt dominerande kan det upplevas som intrdng och
som nagonting obehagligt av de personer, som genomfor utbildningen.

Det andra huvudmotivet till utvardering &r att samla information for att fa underlag for att
utveckla och forbattra pagaende och framtida utbildningsinsatser. En nyckelfraga har blir
hur handledare och deltagare skall kunna engageras i utvarderingsaktiviteterna. Lyckas
man fa med sig "fotfolket" finns ocksa forutsattningar for att forslag till férandringar,
forbattringar, skall vinna gehor och bli genomférda.

Nyckelfraga: Hur starkt ar kontrolimotivet i forhallande till utvecklingsmotivet i Ditt
utvarderingsprojekt?

2.2. Nagra utvarderingsfunktioner

Manga bejakar tanken att utvardering ar en verksamhet som med logik och systematik ger
ett objektivt underlag for kloka beslut. | verkligheten finns ofta "dolda" mal med
utvardering, som man inte talar hdgt om. Man bor vara medveten om att utvardering kan
vara verktyg for att stérka sin stéllning i organisationen. Det kan leda till frestelsen att
utnyttja utvardering som t.ex. en partsinlaga. | boken "Fran sanningssokande till
styrmedel"* talas om olika typer av utvérdering

2.2.1. Instrumentell utvardering

Har handlar det om utvardering, i vilket man utgar ifran en forestallning om rationella
beslut i organisationer, som utfallet av utvardering kan bidra till. Utvardering blir m.a.o. ett
instrument, ett verktyg, for beslutfattare. Utvarderingen ar i forvag planerad med riktlinjer
fran beslutsfattarna for att ge underlag for att revidera policybeslut och fa underlag for
beslut om kommande atgarder. Det &r vanligt att i denna typ av utvardering se utfallet av
utbildningen i huvudsak i relation till uppstallda mal.

! Rombach, B. & Sahlin-Andersson, K. 1995. Fran sanningssokande till styrmedel — moderna utvarderingar i
offentlig sektor. Stockholm. Nerenius & Santérus
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2.2.2. Upplysande utvéardering

Denna typ av utvardering bygger ocksa pa att man samlar in informationer pa ett
systematiskt satt. Syftet ar i forsta hand att skapa en bild av hur systemet med utbildning
fungerar. Det galler att fa 6kad forstaelse for hur olika delar i utbildningssystemet paverkar
resultat och effekter. Denna forstaelse behover dock inte vara kopplad till beslut och
handlingar. Till denna grupp av utvarderingar hor bl.a. s.k. "goal-free evaluation”. Tanken
ar att det ar viktigt att fa grepp om effekter, som uppstatt men inte varit planerade,. Det ar
m.a.o. inte bara detaljerade mal och avsedda effekter som galler.

2.2.3. Interaktiv utvardering

Samspelet mellan utvarderare och de som utvérderas betonas. Det galler att géra olika
aktorer delaktiga i utvarderingsprocessen.

Tolkningen av utvarderingens utfall blir inte forbehallet utvarderaren utan berorda
deltagare, handledare och administratorer deltar och ger synpunkter pa vad som kommer
fram. Det galler aven nar det galler vad som behover goras for att ta tillvara sadant som
fungerat bra och ratta till sdidant som har gatt snett eller haller pa att spara ur.

2.2.4 Legitimerande utvardering

Utmarkande for denna typ av utvardering ar att man forsoker anvanda resultaten fran
utvarderingen till att legitimera det som redan skett. Det finns inte nagot &kta intresse av
att ta reda pa hur det "egentligen" forhaller sig. Intresset ar inriktat mot att "fa bevis" for att
man gjort ratt. Utvarderingen anvands darfér som en partsinlaga. En utvarderare, som ej
kommer inifran organisationen, kan utsattas for hart tryck att ta fram resultat, som
"passar".

2.2.5. Taktisk utvardering

Denna typ av utvardering har stora likheter med legitimerande utvardering. Det finns inte
nagot intresse av att fa fram "sanningen”. Avsikten &r i stallet att styra utvarderingen, sa
att det passar ens syften. Att helt inrikta sig pa att soka syndabockar ar exempel pa taktisk
utvardering. En annan form kan vara att anvanda utvéardering for att forhala en
beslutsprocess. Ibland hanvisas till att utvardering av en viss verksamhet pagar for att
slippa ta stallning till en laddad fraga.

2.2.6. Utvardering som en ritual

| kursvarderingssammanhang férekommer kanske alltfor ofta att man samlar in
frageformular utan serids avsikt att anvanda resultaten for att genomfora nagra
forandringar. "...men vi maste ju ha utvarderingar.” Utvarderingsaktiviteter far da
karaktaren av paradmal, "vi ar kompetenta som utbildningsanordnare for vi anvander
regelmassigt utvarderingar i var verksamhet".

2.3. Kursvardering for vem, av vem, nar, av vad och hur

Vi har redan berért fragan om balansen mellan behovet av kontroll och behovet av
utveckling i utvarderingsarbete. Vi fortsatter nu med att behandla betydelsen av att reda ut
foér vem utvardering gors, av vem/vilka den gors, néar den genomfors och hur utvardering
kan genomforas.
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2.3.1. For vem skall utvardering goras?

| vissa sammanhang ligger tyngdpunkten i utvarderingen pa att fa fram underlag for en
central organisationsniva, riksniva. Om LO:s skolavdelning vill revidera sitt utbud av
fackliga kurser har man behov av ett utvarderingsunderlag, som kan skilja sig fran det ett
arbetslag kan behova for detaljplanering av en kurs.

Den regionala nivan i form av t.ex. en avdelningsstyrelse i ett fackforbund kan ha behov
av viss typ av utvardering for att forbattra sitt stod till lokala klubbstyrelser.

Aven pa den lokala nivan t.ex. en folkhdgskola kan det vara skillnad pa det
utvarderingsunderlag rektor kan behdva och de utvarderingsdata ett arbetslag pa skolan
vill ta fram. En enskild larare t.ex. en spraklarare kan ha behov av utvarderingsdata, som
ar specifika for amnet, spraket ifraga.

Nyckelfraga: For vem ar i forsta hand Ditt utvarderingsprojekt avsett? Vem skall anvanda
sig av utvarderingen?

2.3.2. Av vem skall utvardering utféras?

Vid planering av utvarderingsuppdrag maste fragan stéllas om det skall genomféras av
personal inom den egna organisationen eller av nagon, som kommer utifran. Den fragan
ar i hog grad beroende av de tidigare fragorma om huvudsyftet med utvarderingen och for
vem den skall genomféras. En férdel med en utvarderare inifran organisationen kan vara
att det da finns detaljerad kunskap om sammanhanget, kontexten, som utvarderingens
skall genomforas i. En nackdel kan vara "hemmablindhet" och svarigheter p.g.a. lojaliteter
och beroendeforhallanden. Nagon som kommer utifran kan ibland ha lattare att stélla de
"svara" och grundlaggande fragorna och se pa verksamheten med "friska" 6gon.
Nyckelfraga: Har Ditt utvarderingsprojekt storst nytta av att det genomfors av nagon inom,
fran, den egna organisationen eller &r det battre med tanke pa syftet att det kommer
nagon utifran?

2.3.3. Nar skall utvardering ske?

Det ar vanligt att man sparar utvarderingsaktiviteter till slutet av en utbildningsaktivitet och
da gor vad man brukar kalla en summativ utvardering. Om man vill att utvardering skall
kunna paverka utbildningen medan den pagar, maste utvarderingsinsatser géras under
hela utbildningsforloppet. Det kan kallas for formativ utvardering. | ett brett upplagt
utvarderingsprojekt bor aven férutsattningarna i form av resurser, organisatoriska ramar,
rekryteringssatt mm. kartlaggas. Det betyder att utvardering kan ske saval fore, under, i
slutet av som efter utbildningen.

Nyckelfraga: Nar bor utvarderingsaktiviteter genomforas i Ditt utvarderingsprojekt med
tanke de tidigare stallda nyckelfragorna?

2.3.4. Vad skall utvarderas?

Om Du tycker Dig ha klara svar pa de nyckelfrdgorna ovan bor det vara lattare att vélja ut
vad i utbildningssystemet och utbildningsprocessen, som skall utvarderas. En mycket grov
indelning kan vara att skilja pa input, utbildningsprocess och output.

a) Input i form av policy, kursplaner och mal, utbildningstraditioner i den aktuella
organisationen, ekonomiska ramar, studiematerial, teknik i form av datorer m.m.
tidsutdrakt, rekryteringsmodell, deltagares alder, utbildningsbakgrund, férkunskaper,
attityder och studievana, handledarnas kompetens &r alla tdnkbara faktorer att granska.
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b) Utbildningsprocessen innefattande arbetsformer, deltagarinflytande, relationer
handledare - deltagare, gruppdynamik och handledning &r exempel pa inslag, som kan
goras till féremal for undersokningar.

c) Output innebar faktorer i form av budgetutfall, kunskaper, attityder och fardigheter vid
utbildningens slut. Det &r ofta ett forsummat omrade att granska de effekter som kan
avlasas i arbetet eller den situation, som studierna skall ha rustat deltagarna for.

En nyckelfraga blir genomgaende: Nas syftet med projektet?

2.3.5. Hur skall utvarderingen genomféras?

Eftersom tyngdpunkten i projektet ligger pa enkater som datainsamlingsmetod berors
andra datainsamlingsmetoder mycket kortfattat. De bor dock ndmnas eftersom vissa av
dem kan vara 6verlagsna enkéater i vissa sammanhang.

Dokumentanalys

Analys av skriftligt material som t.ex. policydokument, malbeskrivningar,
organisationsbeskrivningar och minnesanteckningar fran planering i styrgrupper,
projektgrupper, kan ge intressant information om vad man har for avsikter med
utbildningsaktiviteten ifrdga. Dagbocker, "tankebocker", beskrivningar av kritiska
handelser kan ge meningsfull information om utbildningsprocessen. Pa motsvarande satt
kan skriftligt nedtecknade iakttagelser om vad som hé&nder nar man efter avslutad
utbildning tillampar kursen pa hemmaplan ge vardefull information.

Test och prov

En kurs inriktad pa att ge konkreta fardigheter som t.ex. att kéra bil avslutas vanligen med
ett prov for att faststalla om man natt tillracklig kompetens under utbildningen. | vissa vall
kan specifika amneskunskaper i t.ex. sprak vara sadant man vill utvardera under eller
efter avslutad kurs. Da kan ett prov eller ett test vara ett satt att fa en uppfattning om
kursen gett dnskat resultat.

Observation

a) Direktobservation

Genom att vara pa plats och kunna félja och observera ett skeende finns méjligheter att fa
syn pa betydelsefulla ménster och sammanhang. Om en extern utvarderare skall
genomfora direktobservationer blir det ofta kostnadskravande. Det forutsétter &ven att den
som genomfoér observationerna har kunskap och erfarenheter av den kontext det handlar
om.

b) Sjalvobservation

kan vara ett alternativ till kostnadskravande direktobservation. Det kan réra sig om att
t.ex. skriva dagbok eller ndgon form av regelbundna minnesanteckningar, som analyseras
pa ett systematiskt satt. Det kan aven vara fraga om att beskriva situationer, som varit
kritiska med tanke pa framgang eller misslyckande. Sadana "critical incidents", som denna
metod ibland kallas, kan satta fokus pa viktiga fragor ur utvarderingssynpunkt.

Intervjuer

Med intervjuer far man i allmanhet mer nyanserade synpunkter &n med korta enkater.
Men aven intervjuer ar tidskravande och darmed dyrbara att genomféra. Det ar aven ofta
ett kravande arbete att bearbeta intervjudata pa ett systematiskt satt. Intervjuer kan
genomfdras pa en mang olika satt, som bl.a. tas upp i bocker som Praktisk intervjuteknik
av Mats Ekholm och Anders Fransson (1992) och Att fraga av Bo Warneryd. (1990).

Enkater

Att samla in enkater med hjélp av enkéter ar en av de vanligaste
datainsamlingsmetoderna. Eftersom foreliggande rapport ar inriktad pa frageformular med
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IT-stod agnas foljande avsnitt at fragor, som har att géra med hur enkater kan utformas
rent konkret.

2.4. Hur kan enkater utformas

2.4.1. FOrprévning av enkaten

Det ar svart, mycket svart, att formulera fragor i en enkéat, som blir helt klara och entydiga.
Hur mycket jobb man &n lagt ned pa att konstruera enkaten bér man préva enkaten i en
liten grupp, som representerar den malgrupp, som enkéaten ar avsedd for. Det basta ar att
sjalv vara med och moéta de oklarheter, som enkatbesvararna tycker sig mota. Det ar ofta
forbluffande att mota alternativa tolkningar av formuleringar av fragor man sjalv gjort.
"...Jag trodde det var glasklart men icke..."

2.4.2. Anvisningar for att fylla i enkéaten

Ofta behovs sarskilda anvisningar for hur enkéaten skall fyllas i. Det ar viktigt att sddana
anvisningar kommer i sjélva fragan eller sa nara fragan som mojligt.

2.4.3. Motivering av fragorna

Enkaten bor inledas med att koncentrerat beskriva undersékningens syfte. Vad skall
svaren anvandas till? Vilka far ta del av svaren? Ibland kan det vara slagkraftigt att ha en
talande bild, som fortydligar avsikten med frageformularet.

2.4.4. Hoppinstruktioner

Krangliga instruktioner om att hoppa Over vissa fragor och ga fram och tillbaka i enkaten
bor undvikas. Ibland &r det dock befogat att lagga in en fraga, som forutséatter att vissa av
de svarande hoppar 6ver foljdfragor och gar vidare i enkaten t.ex.

8. Har Du bott pa internatet denna termin? —» [ INej Gatill fraga 12

[ ]a

2.4.5. Synpunkter pa enkaten fran deltagarna

Det kan vara befogat att sist i enkéaten stalla fraigan om hur det varit att fylla i enkaten. Det
kan underlatta tolkningen och ge en forklaring till att vissa fragor hoppats 6ver. De kan ha
varit svara att forsta. Exempel

Nu har Du fatt svara pa en hel del frgor. Tycker Du att ndgra [ ]Ja
fragor varit svara, daliga eller oklara? [ INej

Skriv upp fragornas nummer —p
och vad Du
tyckte var daligt/oklart
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2.4.6. Oppna fragor

Fordelen med 6ppna fragor ar att de ger utrymme for deltagaren att sjalv formulera sina
uppfattningar utan att bli bunden till givna svarsalternativ. Nackdelen kan vara att det blir
svarare att jamfora svar fran olika deltagare. Vissa deltagare kan aven ha svarigheter att
skriftligt formulera sina tankar och kanske da avstar helt fran att svara. Det kraver definitivt
mer arbete med att sammanstalla svar fran helt 6ppna fragor. Exempel:

6. Vad ar Dina sammanfattande intryck av den utbildning Du nu avslutar?

2.4.7. Fragor med fasta svarsalternativ

Fordelen ar att det gar snabbt att bearbeta fragor med fasta svarsalternativ. Det gar aven
till synes lattare att jamfora svar fran olika deltagare. Dock kan jamférbarheten ibland vars
skenbart tydlig, eftersom deltagarna kan ha tolkat ord och begrepp i fragorna pa olika satt.
Med verktyg som Attityd finns ocksa mojligheten att fA en sammanstéllning av svar i
frekvenser och tabeller. Det ar ett tidsédande och monotont arbete att manuellt "pricka av"
svar pa en enkat med manga svarande. | kursvarderingssammanhang leder det manga
ganger till att "det inte blir av" , "det far vi ta senare" och sa blir bunten med enkéaterna
liggande som ett daligt samvete.

2.4.8 Ja och nej fragor

For att kunna besvara fragor med bara tva alternativ Ja eller Nej kravs att i det ideala fallet
bara finns tva alternativ. Om den foreteelse man vill stélla fragor om &r komplex och
innehaller nyanserade varderingar kan det kannas alltfor torftigt med bara tva
svarsalternativ. Man kan da som svarande pa fragan kanna sig besvarad och "tvingad" att
valja mellan de tva alternativen. Ja Nej-fragor skall m.a.o. anvandas med stor
aterhallsamhet.

Exempel:

Rostade Du i det senaste valet till riksdagen? [ Ja

[INej

2.4.9. Hur manga skalsteg

Asikterna om hur mé&nga skalsteg som ger bést utfall & mycket delade. Manga menar att
man skall begransa antalet skalsteg for att inte krangla till besvarandet for mycket. Ett
exempel kan vara

1. Mycket stressigt
2. Ganska stressigt
3. Inte alls stressigt

Ett vanligare satt ar att ha en skala med motsatspar och en sorts mittpunkt

1. Mycket nojd
2. Ganska nojd
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3. Varken ndjd eller missndjd
4. Ganska missnojd

5. Mycket missnojd

Ibland néjer man sig med tre skalsteg

1. Nojd
2. Varken nojd eller missnojd
3. Missnojd

men man kan i vissa sammanhang aven ha en 7-gradig skala som t.ex.

Ja, absolut

Ja mycket troligt
Ja ganska troligt
Kanske

Nej ganska otroligt
Nej mycket otroligt
Nej absolut inte

Nackdelen med fa skalsteg kan vara att man kan kanna sig tvingad valja mellan for fa
alternativ. Det &r dock mgijligt att ha fler alternativ men att i bearbetningen av svaren sla
ihop t.ex. ytterskalstegen Mycket n6jd och Ganska nojd till ett skalsteg och gora
motsvarande med Ganska missndjd och Mycket missnojd.

2.4.10. Skall skalorna ha mittpunkt?

Aven i denna frga rader delade meningar. Nar man har fragor vars ytterpunkter
motsvaras av motsatspar kan det vara idé att utesluta en neutral mittpunkt. Det finns en
risk att vissa markerar mittpunkten for att slippa ta stallning. Den som i den femgradiga
skalan ovan markerat Varken nojd eller missnéjd kan ju ha gjort det av flera olika skal

* Man verkligen har en uppfattning som motsvaras av den neutrala punkten

* Man kanske inte har tankt igenom fragan och darfor lagger sig i mitten

* Man har inte nagon asikt pa grund av okunskap eller for att fragan upplevs
som irrelevant

* Man kanske inte vill redovisa sin uppfattning

* Man kanske inte minns (det var sa lange sedan att man inte minns hur man
upplevde det da)

En metod att fa tydligare svar och att undvika att man "missbrukar" den neutrala

mittpunkten kan vara att lagga in en "utgang" i fragan genom att ha ytterligare ett
alternativ enligt nedan

2.4.11. Vet ej (Minns ej, ingen asikt)

1. Mycket bra

2. Bra

3. Varken bra eller dalig
4. Dalig

5. Mycket dalig
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6. Vet ej, minns ej, ingen asikt

Den som inte vill redovisa sin asikt valjer da formodligen alternativ 6, vilket ar battre an att
"felaktigt" lagga sig pa nagot av de andra skalstegen. Om man har en utgang ur fragan
som i alternativ 6 kan man ocksa lattare vélja skala utan neutral mittpunkt.

2.4.12. Skall skalstegen vara verbalt definierade eller inte?

Vi har gett exempel pa skalsteg dar varje skalsteg ar verbalt definierat. Ett alternativ, som
blir allt vanligare for att bl.a. spara plats, ar att bara definiera ytterpunkterna pa skalan.
Exempel:

Rektor har gett ett tydligt och aktivt stéd | Instammer helt
till vart utvecklingsprojekt under hela
projekttiden

o .Tar helt avstand

2.4.13. Att skatta frekvenser och kvantiteter
Det kan vara svart att stalla fragor om hur ofta nagot intraffat.

En orsak till detta &r att det stéller stora krav pa den som besvara enkéaten att
minnas i detalj hur det var. Det ar vanligt att anvanda skattningsskalor aven
for storheter, som egentligen ar objektiva och mdjliga att mata.
Skattningsskalor ger en grovre bild, men kan anda ge meningsfull
information. Exempel:

Ja mycket vanligt
Ja ganska vanligt
Nej ganska ovanligt
Nej mycket ovanligt
Vet ej

arwnE

Mycket ofta

Ganska ofta

Varken ofta eller séllan
Ganska séllan

Mycket séllan

agrwbdPE

Det kan underlatta for de svarande att fa en preciserad frekvensskala att ta stallning till.
Exempel:

Flera ganger i veckan
Nagon gang i veckan
Nagon gang i manaden
Nagon gang i kvartalet
Nagon enstaka gang
Mer sallan eller aldrig
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