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Projektnamn: Data - en väg till det Svenska språket

Ett projekt med mål att ge målgruppen invandrare med bristfälliga kunskaper i
svenska ett verktyg till det svenska språket. Detta med hjälp av modern data teknik
och anpassad programvara samt utbildade handledare med samma språktillhörighet
som deltagarna och med kunskaper i demokrati och samhällsfrågor.

Computer - A short cut to the Swedish language
A short summary

The aim of this project is to provide an ultimate pedagogical tool in a combined use
of portfolio method and a variety of educational computer programs to break the
barrier of Swedish language for the adult non-Swedes who have tried
unsuccessfully the current procedure of learning Swedish.

A. Projektansvariga

Kristina Engblom - Verksamhetsledare - Studiefrämjandet I Umeå

Projektledare: Roya Razani
Informationsansvarig: Kristina Engblom - Roya Razani
Utvärderingansvarig: Roya Razani

B. Projektpresentation

1. Bakgrund:
Varför valde ni att arbeta med det här projektet?
Segregering p.g.a. språk är ett stort problem som drabbar de flesta invandrare
särskilt de med afrikansk bakgrund i Sverige. Dom flesta känner sig oönskade och
utestängda från samhället. Detta påverkar dem negativt och förhindrar deras inte-
gration i samhället både socialt och ekonomiskt. Genom projektet vill vi erbjuda
målgruppen en värdig chans till att komma in i det svenska språket och det svenska
samhället.

Hur relaterar det till tidigare verksamhet i er organisation?
Studiefrämjandet i Umeå samarbetar på olika plan med flera invandrarföreningar.
Projektet blev som en naturlig länk till tidigare verksamhet i vår organisation.

2. Syfte:
Vad ville ni uppnå med projektet? Vad skulle det leda till?
Vi ville skapa en större möjlighet för målgruppen att integrera sig i det svenska
samhället och bli en aktiv medborgare. Genom att kunna öka projektdeltagarnas läs
och skrivförståelse erbjöd projektet den vuxna generationen en möjlighet att följa
barnen i deras utvecklig i det svenska samhället. Detta medför ökat deltagande i
den förändring som sker för familjen samt ökat engagemang i samhällsfrågor.
Demokrati, rättare sagt.
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Har projektets syfte ändrats under projekttiden? I så fall, hur?
Syftet är det samma.

3. Aktörer:
Vilka medverkade i projektet? Idégivning? Planering? Genomförande?
Ett nära och öppet samarbete mellan alla aktörer i projektet däribland Projekt-
ansvarige Kristina Engblom, projektledare Roya Razani och alla duktiga lärare/
handledare samt datamastern, övrigt personal på Studiefrämjandet/förening PREI
och alla projektdeltagare var ett måste och krav från början till slutet av projektet.

Idégivning: Kristina Engblom/Roya Razani
Planering: Steg 1. �val av handledare/lärare� Ovannämnda

Steg 2.  �Portfoliometoden - Nora Tabbouche-Kristina Engblom�
Steg 3.  �Val av pedagogisk data program - Roya Razani -
Abdirahman Jama Ismail-handledare�
Steg 4.  �Val av studiematerial - planerades gemensamt och god
kändes av alla handledare/lärare�
Steg 5. �Genomförande av portfoliometoden - ett samarbete med
minst två lärare per gång�
Steg 6.  �kontakt med myndigheter/kontaktpersoner för delta
garna - Roya Razani�.
Steg 7.  �kontakt med Folkbildningsrådet och övrigt intresserade -
Roya Razani�
Steg 8.   �Bredband, datorer och reparationer - Mats Wallrud -
Data Master - Studiefrämjandet�
Steg 9.  �Historia och övrigt - Kicki Andersson och Mia Lund
ström�.
Steg 10. �kurator� - Kristina Engblom - Roya Razani�.

Om ni samverkade med någon/några utanför den egna organisationen, vilka och
varför?
Projektet har samarbetat med Invandrarbyrån, Socialbyrån, Arbetsförmedling och
SFI.
För att kunna erbjuda deltagarna en bättre service och se till att det inte finns något
hinder i deras lärandeprocess var det nödvändigt med nära kontakt med flera av
deras kontaktpersoner hos olika myndigheter.

4. Den egna organisatoriska miljön:
Beskriv kortfattat den egna organisationen/arbetsplatsen; utbildningskultur och
pedagogiska traditioner.
Studiefrämjandet är ett religiös och politisk obundet studieförbund. I Umeå arbetar
vi mest med kultur, miljö, musik och att främja demokratisk utveckling. Högst
prioriterat är mänskliga rättigheter med betoning på jämställdhet. Kortfattat kan vi
säga att mänskliga rättigheter är den pedagogiska tradition och den röda linjen
som präglar verksamheten.

Kommer den verksamhet som bedrivits inom projektet att fortsätta i framtiden?
Vissa delar av projektet kommer att bedrivas i fortsättning också.
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Anser ni att projektet haft inverkan på övrig utbildning/övrig verksamhet inom er
organisation?
Ja, mycket. Utbyte av information och möte med deltagarna har varit ett plus i alla
sammanhang. Personalen har börjat kommentera saknaden av projektdeltagarna
med fikabordet och skrattet/livsglädjen. Den har medfört en positivare syn till
integrationsmöjligheter i det svenska samhället. Samlade erfarenheter från
datapedagogiken är otroligt positiva för övriga organisationer som har samarbetat
med oss och som förs över till deras verksamhet.

5. Målgrupp/-er och rekrytering:
Projektet har haft totalt 53 deltagare under projektets genomförande.

För vilka studerande planerades och genomfördes projektet?
1. kvinnogrupper inom PREI med inga eller låga läs och skrivkunskaper i
         svenska och med behov av kunskapsutveckling i samhällsfrågor.
2. män som tillhör de ovan nämnda svaga grupper och med stort behov av att
         bryta segregering och skapa en tillhörighet i samhället samt skapa en nisch att
         etablera sig i Sverige.
3. övriga familjemedlemmar med tillhörighet i föreningen PREI.
4. Personer som har läst mer än 2000 studietimmar på SFI och fortfarande har
         låga läs och skrivkunskaper i svenska.

Varför vände sig kursen till just dessa?
Se syftet med projektet.

Hur informerades om projektet?
Ett informationsbrev om projektet skickades till samtliga Socialbyrån, SFI, Invand-
rarbyrån, Arbetsförmedlingar och alla invandrarföreningar i Umeå. Sedan besökte
projektledaren och Abdirahman Jama Ismail ovannämnde organisationer personli-
gen och berättade om projektets innehåll och målgrupp.
Hur fungerade gällande urvals- respektive antagningssystem i relation till projek-
tets mål?
Mycket bra.

Hur fungerade rekryteringen? Nådde ni avsedd målgrupp?
Ja.

C. Utveckling/Genomförande

6. Utbildningens uppläggning:
Vilken pedagogisk idé byggde kursen/studiecirkeln på?
Kursen byggde på idén om ett fritt och frivilligt deltagande och lusten att läras amt
moderna metoder och redskap som tre dimensionella dataprogram och portfolie-
metoden. Genom dessa speciella program kan deltagarna i sin egen takt och med
egen planering lära sig svenska språket på individuellt basis.

Vilken pedagogisk modell valde ni för att förverkliga denna idé?
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Anpassad portfolio - metod och tre dimensionella dataprogram samt individuellt
handledning.
Undervisningen sköttes av tre lärare svenska-två lärare och två stödlärare och flera
föreläsare.

Anser ni att den pedagogiska modellen fungerat som förväntat?
Ja, oftast ja. Vi möttes av invändningar mot portfoliemetoden av vissa lärare och en
del deltagare.
För deltagarnas del, att kunna själv bestämma kortsiktiga mål och innehåll, var
otroligt främmande och de upplevde det nästan kränkande mot lärarna. Några få
lärare/handledare hade svårt för metoden därför att de redan kunde andra fung-
erande metoder. En del �glömde� dessutom att använda sig av metoden under visa
perioder.
Men större delen av deltagare och handledare/lärare tyckte att metoden var givande
och fungerande.

7. Utbildningens organisation:
Ingick obligatoriska träffar i kursen/cirkeln?
Ja.

Hur många och hur långa?
Vi delade deltagarna i tre olika grupper. Två grupper träffades varje dag mellan
0830 t.o.m. 11.30.   En grupp träffades tre dagar i veckan mellan 12.30 t.o.m. 15.30.

Genomfördes de i närheten av de studerandes hemort eller hos utbildnings-
anordnaren?
Två grupper träffades hos Studiefrämjandet och en grupp träffades hos föreningen
PREI.
�Hos föreningen PREI träffades en grupp kvinnor som kände sig trygga i fören-
ingens miljö. Dessa damer ville absolut inte lära sig svenska däremot var de väldigt
intresserade att lära sig sy. Sykursen blev mötespunkten för svenskundervisningen
och senare för datakursen.

Var kursen/Cirkeln oberoende av tid, d v s kunde de studerande arbeta i sin egen
takt?
Kursen hade bestämda schemalagda tider men deltagarna studerade i sin egen takt.

Var antagningen �rullande� eller skedde den vid fasta tidpunkter?
Antagningen var rullande.

Ingick strukturerat/planerat grupparbete i kursmodellen?
Nej, det gjorde inte men spontana grupparbeten organiserades.

Anser ni att detta sätt att förhålla sig till obligatoriska träffar, individuellt studie-
takt, antagning och grupparbeten fungerade bra?
För vår målgrupp och i enlighet med deras egna åsikter var metoden fungerande
och mycket bra. Deltagarnas behov av fasta rutiner i vardagen, att ha någonstans att
träffas var avgörande. Schemalagda tider var en förutsättning. Ett annat viktigt
faktum var också att projektdeltagarna hade läst minst ett par tusen timmar och var
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nästan svenskundervisningströtta. Portfoliometoden och dataprogrammen har
kunnat garantera en individuell studietakt för alla gruppen vilket har resulterat till
goda framsteg..
Rullande antagning har fungerat bra och givit nytt blod/inspiration i gruppen.
Ibland var vi tvungna att sätta tillfälligt stopp för antagning av personer med
samma språktillhörigheter. Blev det mer än hälften eller att gruppen växte för
mycket i antal satte vi stopp.

8. Medarbetarnas/lärarnas arbete:
Vilken erfarenhet av distansutbildning fanns bland medarbetare/lärare när projek-
tet startade?
Bara en av medarbetarna var bekant med distansutbildning.

Hur har lärarinsatserna organiserats under genomförandet av kursen/cirkeln?
Lärarlagsarbete?
Lärarna hade schemalagda förberedelsetider, minst 40% per lärare. Huvud-
handledarna ansvarade för planering av utbildningsinnehåll och rekommenderade
visa åtgärder �i enlighet med deltagarens önskemål� till extra lärare/handledare.
Lärarna har arbetat i lärarlagsarbete för att kunna genomföra portfoliemetoden.

Har insatserna varit annorlunda än i tidigare och motsvarande kurser/cirklar? På
vilket sätt?
Har IT-stödet medfört att mer/mindre lärartid gått åt?
Mindre lärartid har gått åt.

Har IT-stödet ändrat innehållet i lärarinsatserna?
Ja, därför att eleverna själva blev uppmärksamma om vissa behov under arbetet
med dataprogrammen och ville ha mera information för en del grammatiska kun-
skaper.

Har IT-stödet ändrat formerna för lärarinsatserna?
För vårt sätt att arbeta med målgruppens behov är svaret Ja.

Har ni använt �ledig tid� (hemma, efter arbetstid) för datorstödd handledning?
Nej.

Anser ni att ert sätt att organisera lärarnas arbete fungerade bra?
Ibland kändes att lärarna hade för mycket planeringstid. Men det krävs väldigt
mycket förberedelser för att kunna organisera utbildningen så att deltagarna själva
kan styra sin egen utbildningstakt och samtidigt kunna utveckla sina kunskaper på
snabbast möjliga sätt. Glada och nöjda lärare med övrig personal som ställde upp
för projektet resulterade i duktiga deltagare som var mycket positiva och hade
slutat att känna sig otillräckligt och en belastning.

9. IT-stöd i projektet:
Vilket/vilka IT-medier användes inom projektet?
PC och tre dimensionella dataprogram.
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Varför valde ni detta/dessa medier?
För att kunna erbjuda en modernare pedagogisk redskap till förmån av deltagarna.
*hur användes de i projektet?
Under schemalagda tider användes data för att förbättra deltagarnas kunskaper i
svenska. Hör/läs och skriv förståelse samt lite matematik var de områden som
dataprogrammen togs till nytta.

Vilken erfarenhet av detta/dessa IT-medier fanns bland medarbetare/lärare när
projektet startade?
Alla hade datorvana men hade inte använt data/dataprogram för språkundervis-
ning.

Har valet av teknikstöd förändrats efter det ansökan beviljats?
Nej

Har det varit problem för lärarna att använda IT-stödet? I så fall, på vilket sätt?
Största delen av deltagarna hade ingen datorvan och var rädda att göra bort sig med
ett eventuellt misslyckande. Efter ett tag började deltagarna faktiskt se fram emot
datasalen och att arbeta med svenska i sin egen takt. Lärarna var ovana med att
nyttja IT-stöd i undervisningen och behövde tid att förbereda sina lektioner. Vissa
kände dessutom en viss konkurrens från vissa deltagare som var snabba att tillgo-
dogöra sig den nya tekniken som hjälpmedel.

Saknade du någon/några funktioner i de program/system ni använde?

Bokstävernas ljud i Interaktiv Svenska. Vissa grammatiska fel fanns i Lära Dig
Svenska, felaktig placering av adverb istället för adjektiv. �Klockan ringer tidigt�.
Enligt Lär Dig Svenska är detta ord �tidigt� är en adjektiv och icke adverb. Finns
fel i bisatsövningar också.

Om ni kunnat göra om kursen/projektet vad gäller IT-stöd, hur hade ni då gjort?
Kanske skulle se till att det finns ett mer avancerat data program i svenska, om det
finns ens i marknaden.

10. Samarbete/samverkan
Hur fungerade samarbetet med eventuella externa samarbetspartners (utanför den
egna organisationen)?
Överhuvudtaget, mycket bra. Ibland såg vi projektets mål med olika ögon, men det
hjälpte till i utveckling av projektet istället för att det blev ett problem.

Om ni hade problem med samarbetet externt, vad anser ni att det berodde på?
(Regler/förordningar som styr respektive verksamhet? Organisatoriska förhållan-
den? Annat?) Det fungerade mycket bra och vi har fått flera nya kontakter tack
vare projektet. Beträffande samarbetet med Socialtjänsten i Umeå har vi utvecklat
samverkan.

Hur togs projektet emot i den egna organisationen?
Mycket bra. Projektledaren fick mycket stöd, både moralisk och teknisk.



9Folkbildningsnätet

Studiefrämjandet i Umeå Data - en väg till det svenska språket

Om ni haft problem eller mötts av motstånd, vari bestod de och vad anser ni att de
berodde på?
Vi mötts inte av något motstånd. Vi fick mycket beröm och stöd.

Om ni hade problem med (sam)arbetet inom projektet, vad anser ni att de berodde
på?
Läraromsättningen blev för hög. Detta berodde på att lärarna blev mycket attrak-
tiva för andra organisationer efter vår interna utbildning i portfoliemetod och
projektplanering. Dessutom kunde vi inte konkurrera med högre löner på grund av
projektets ekonomi som var styrt av det bidrag som vi fått och som dessutom hade
blivit lägre än vår planerade budget.

D. Resultat

11. Kursekonomi:
Hur mycket KK-stiftelsemedel tilldelades projektet?
300 000. kr.

Hur mycket har projektet kostat totalt? Skilj om möjligt på utvecklings- och drifts-
kostnader.
Vi får be om att återkomma i augusti 2001. Projektet fortsatt till 6 juni 2001 och är
inte ekonomiskt färdigtställt.

Om möjligt, försök att uppskatta skillnaderna i driftskostnader mellan projektet
och motsvarande kurs/utbildning i traditionell form.
Vi får be om att återkomma med svaret senare.

Hur många/hur stor andel av de antagna studerande har genomfört kursen som
planerat.
Två deltagare blev uppsagda efter samråd med socialbyrån, en deltagare blev utvisat
från Sverige, tre deltagare är sjukskrivna/pensionär, och en sitter i fängelse men
resten av deltagarna har följt kursen helt. Senare (augusti) får ni lärarnas personliga
utvärdering av alla deltagare studieprofiler.

Har projektet kunnat hållas inom de preliminära ekonomiska ramarna?
Nej

Om inte, vilka icke beräknade kostnader har tillkommit? Varför uppstod dessa
kostnader?
Lärarlöner blev betydligt högre än beräknat. Vi hade inte räknat i projektet för
sjukskrivningar som drabbade en av lärarna under 7 månader.

12. Studerandes synpunkter på kursen/cirkeln:
Vi får be om att återkomma med en separat rapport från lärarnas sida i augusti
2001. Den är under bearbetning/komplettering.
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13. Projektets nyhetsvärde, de viktigaste slutsatserna:
Vilka positiva respektive negativa erfarenheter vill ni dela med er beträffande
Förutsättningar för utveckling av verksamhet med inriktning mot IT inom er egen
organisation och eventuellt i samverkan med externa aktörer?
Studiefrämjandet i Umeå kommer att samverka om IT-stödedelen av projektet med
Umeå kommun under hösten 2001 och våren 2002 i ett integrationsprojekt.

Förutsättningar för genomförande av verksamhet med inriktning mot IT inom er
egen organisation och eventuellt i samverkan med externa aktörer?
Se förra svaret samt utveckling inom vår organisation internt vad gäller IT-konfe-
renser och ökad digital kommunikation för styrelsens arbete mm. Vi kommer
dessutom att satsa på utveckling av distansstudier mm. Vissa av våra målgrupper,
handikappade, kommer att kunna delta tack vare vår interna satsning.

Utifrån er erfarenhet, vilka anser ni vara de mest betydelsefulla frågorna kring IT-
stöd och distansutbildning som återstår att besvara?
Att de tekniska dataprogram utvecklas mer och kan motsvara användarnas indivi-
duella behov i högre gard. Pedagogisk utbildade handledare är a och ö i all sorts
distansutbildning.

Utifrån er erfarenhet, vilka viktiga hinder återstår att undanröja?
Ekonomi?!!!

14. Utvärdering av projektet:
Hur har ni samlat in de uppgifter som ni lämnar i denna utvärdering av ert projekt?
Vi har följt portfoliemetoden som innebär intervjuer med samtliga deltagare med
jämna mellanrum och kursledarna håller med att skriva ner egna kursvärderingar
samt projektledaren har genomfört egna värderingar av både lärare, deltagare samt
studiematerial etc.

En kompletterande rapport kan rekvireras efter september 2001 från:
Studiefrämjandet i Umeå
Ridvägen 5
903 25 Umeå
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