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"Hjarngymmet”

Ett larcentraprojekt inom Distum 1999 — 2000
Projektredovisning

Rapporten &r skriven av Birgitta Callerud, projektledare.

Medborgarskolan

Box 1001

262 21 Angelholm

tel: 0431-44 68 40

e-post: birgitta.callerud@folkbildning.net

SAMMANFATTNING

Medborgarskolan i Angelholm har under tiden 1/7 1999 till 31/12 2000 drivit
ett larcentraprojekt med medel fran Distum (Distansutbildningsmyndigheten).
Larcentret, kallat "Hjarngymmet”, har erbjudit Internetuppkopplade datorer
och handledarstod. Det har under aret 2000 haft 123 deltagare. Malgrupperna
har hittills varit allméanheten och grupper med sarskilda behov. Deltagarna har
huvudsakligen deltagit i distanskurser med Folkbildningsnatet och First Class
som plattform. En betydande del av deltagarna hade inte tidigare nagon
dataerfarenhet och inte tillgang till egen dator.

Projektets visar att det gar mycket snabbt att kapa barriarer. Man kan, utan
tidigare datavana, genast borja studera ett intressant amne tack vare hand-
ledning. Deltagarna visade pataglig gladje, engagemang, 6kat sjalvfortroende,
fortrogenhet med att anvanda Internet och datorn som hjalpmedel och var
ivriga att fortsatta och erdvra nya kunskaper genom att delta i distansstudier.

Vi tror att ett larcentrum med viss handledning kommer framover att inga i det
utbud av tjanster som studieférbunden férvantas ge som ett basutbud.



RAPPORTMETOD

Har vi lyckats na malen?

Rapporten utgar fran projektansokan. Utdrag ur ansokan citeras i borjan av
avsnittet i kursiv stil. Darefter foljer redogorelse for respektive verksamhet och
reflexioner under rubriken erfarenhet.

BAKGRUND

Avdelningen i Angelholm var en av tre avdelningar som under laséret
97/98 deltog i Medborgarskolans projekt for att utveckla en studiemiljo for
det 6ppna flexibla larandet. Det innebar att analysera forutsattningar for en
motiverande och stddjande studiemiljo. Dar ska skiftande studiebehov,
flexibla tider och olika satt att l&ra motas av pedagogiskt och socialt stod i
form av studievardar, studiekamrater och folkbildningens pedagogiska
varderingar. Vi har under ett par ars tid samlat kunskap och forberett for
denna framtidsvision.

VISION

Pa ”Hjarngymmet” traffas personer i olika aldrar och med skiftande
erfarenheter och bakgrund. Studiemiljon ger forutsattningar for att sma och
storre grupper kan arbeta tillsammans och samverka. Det finns utrymme for
spontana kamratgrupper och studiegrupper formedlade av handledaren.

"Hjarngymmet" ska ha olika funktioner. Har kan man boka tid foér den
personliga radgivningen eller slinka in for ett spontant traningspass, for
socialt mote och diskussion. Man kan sjélv bestdamma vilken funktion som
man behéver och dess omfattning. Den kan variera fran t.ex. ett enstaka
besck, klippkort for ett visst antal ganger till att kunna ha obegransad
tillgang till pedagogiskt och socialt stod, distanslarare etc.

Erfarenhet: Visionen har upplevts bade tillrackligt konkret och rymlig for att inspirera.
Den ar oférandrat levande och styrande for vart fortsatta arbete.



MAL, SYFTE

<Vi vill marknadsfora det flexibla l&randet samt IT-stodets mojligheter till
kommunikation, information och interaktivitet.

Erfarenhet: Vi har i olika sammanhang, externa som interna, lokala som
nationella, personliga som allménna, engagerat oss i att marknadsfora det
flexibla larandets fordelar. Det kraver en kontinuerlig och ihardig information.
Vi har skapat kontakter och verksamhet, men samtidigt funnit det trégare an vi
hade forestallt oss. Vi dnskade hett att projekttiden hade varit langre.

Nya verksamheter &r beroende av kontakter med olika grupper i samhallet for
att kunna starta. Vi har haft otur med flera personbyten pa poster som har haft
stor betydelse for utveckling av ny verksamhet. Projektets mal och syfte
berdrdes sjalvklart inte av att olika organisationers nyckelpersoner byttes ut. Vi
startade om med att informera och att bygga upp nya kontakter och hitta nya
vagar. Men det ledde till tidsforluster.

Vi vill skapa en organisatorisk form for att fullt ut kunna utnyttja den
stora flexibilitet som ett larcentrum kan erbjuda.

Erfarenhet: Organisationen under projekttiden passade den davarande
verksamheten val. Projektledaren hade det 6évergripande organisatoriska och
pedagogiska huvudansvaret. Huvudhandledaren, som praktiskt ocksa rakade
vara avdelningens dataansvarige, hade ansvaret for teknik och handlednings-

uppléagg.

Det viktigaste for oss var klart definierade ansvarsomraden med ett handlings-
utrymme. Det &r viktigt att efterstrava en kort beslutsgang, for att snabbt kunna
mota den nodvéndiga flexibiliteten. For oss var beslutsgangen extremt kort da
projektledaren dven var avdelningsansvarig. Verksamheten maste vara val
forankrad i organisationens ledning for att ge nddvandigt stod och realistiska
forvantningar pa tidsatgang och ekonomi.

Framledes, nar vi hoppas ha kontakt med fler malgrupper, kommer vi att ge
huvudansvar for respektive malgrupp till en person som da ocksa ansvarar for
utveckling och uppstkande verksamhet. Vi tror pa kontinuitet och vikten av att
bygga upp goda relationer. Resursgruppen kommer att knytas till larcentret.

<Vi vill utveckla administrativa metoder for att hantera den flexibilitet som
verksamheten har.

Erfarenhet: Projektgruppen tog hand om administrationen av larcentret vilket
ocksa omfattade alla kontakter och all information inom distansverksamheten. |



bdrjan var detta nédvandigt och naturligt, men det skapade samtidigt ett
avstand till annan verksamhet och 6vrig personal, trots I6pande information
om projektet. Det tog tid att arbeta bort sarstallningen. For att undvika detta
kommer vi framdover att inforliva nya verksamheter fran start i gallande
administrativa rutiner. Vi har under tiden utvecklat vara allmanna rutiner och
lart oss att anvanda dessa mer flexibelt.

MALGRUPPER

Behovet ar omfattande. Det finns hos allméanheten, hos studerande pa olika
nivaer - kan vara vara cirkeldeltagare och hogskolestuderande, hos olika
grupper med skilda behov t.ex. las - och skrivsvarigheter, hos arbetslosa,
invandrare, funktionshindrade, smaforetagare.

Allméanheten

Den stérsta malgruppen var den breda allménheten. Den naddes framfor allt
genom reportage i media, aterkommande annonser och flygblad. Baksidan av
vart kursprogram informerade om projektet. Programmet delas ut till alla
hushall en gang per termin. En sarskild grupp var seniorerna dér flertalet hade
stort behov av datakunskaper.

Kursdeltagare

Vara deltagare i datakurserna har blivit informerade om var studieverkstad. En
handfull personer har utnyttjat den. Vi kommer att bygga ut informationen och
servicegraden till deltagare i 6vriga &mnen framover.

Personer med sarskilda behov

Vi har haft ett berikande samarbete med en dagverksamhet for personer med
psykiskt funktionshinder, Nybrohuset. Malgruppen behover framfor allt
personliga samtal och individuella I6sningar och planer.

FOretagare

Vi har haft svart att fa gruppen foretagare intresserade av ett larcentrum. Vi har
besokt olika foretagsgrupper och informerat, inbjudit till "work-shop”, skickat
flygblad till alla féretagare, men med klent resultat. Vi har ocksa konsekvent
fort in alternativ med flexibelt larande vid anbudsforfragningar, men inte heller
déar ront nagon framgang. Har behovs insatser av langsiktig och personlig
information.

Arbetslosa

Vi har haft enstaka deltagare som har varit arbetslosa. Vi har informerat
arbetsformedlingen vid personalmdte, lamnat broschyrer och flygblad. Ingen
pataglig respons.



Erfarenhet: Fortfarande anser vi att behoven finns hos alla de uppréaknade
malgrupperna vi ville rikta oss till. Dock var mognaden for ett flexibelt larande
med datorstdd inte sa allman som vi trodde. Det tar langre tid fran information
till aktiv handling an vi raknade med.

Vi har inte hunnit med att vanda oss direkt till invandrargrupper.

TIDSPLAN

A. Hosten 1999 dgnas at planering, information och utbildning.
Anpassning och utrustning av lokaler.

B. Aret 2000 agnas &t genomférandet av larcentrets komplexa verksamhet,
information, utveckling av verksamhet och utbildningar, utvarderingar,
dokumentation, planering for framtiden och erfarenhetsspridning.

C. 2001 erfarenhetsspridning och fortsatt verksamhet.

Projektet varade fran augusti 1999 till december 2000.
Vi har foljt den naturliga tidsplanen. Planen detaljerades starkt och var ett
aktivt instrument for att strukturera arbetet. Den justerades kontinuerligt.

VERKSAMHET

«Pa "Hjarngymmet” traffas personer i olika aldrar och med skiftande
erfarenheter och bakgrund. Studiemiljon ger forutsattningar for att sma och
storre grupper kan arbeta tillsammans och samverka.

Till var stora gladje har vart larcentrum fungerat precis s som vi 6nskade. Dar
finns forutsattningar fér mindre och stérre grupper, for studier och social
samvaro. Kontakter knéts, mindre studiegrupper bildades spontant och
lokalerna fylldes av positiva deltagare med engagerad och ivrig studiegladje.

Vi vill bilda diskussionsgrupper som inspirerar till engagemang i
samhéllet. Dessa grupper har larcentret som bas och handledaren som
inspirator och organisator. Manga star idag utanfor det aktiva samtalet,
men genom IT blir grupperna tillgdngliga &ven for dem som inte har
mdéjlighet att narvara fysiskt, till exempel pa grund av olika handikapp.



Vi arbetade med att inratta ett mindre larcentrum som filial pa en dag-
verksamhet for personer med psykiskt funktionshinder. En brukare skulle vara
extra handledare pa plats med stod av oss. Efter flera informationsmoten och
individuella samtal med brukare och personal var allt klart, &ven lokal och
datorer. Tyvarr blev beslutet upprivet vid byte av tjansteman. Det har gjort att
de planerade diskussionsgrupperna inom larcentrats intranat inte har kunnat
komma igang.

Som kompensation till brukarna startade vi tva studiegrupper, dar datorn
anvandes som hjalpmedel till individuella upplagg. Gruppstorleken var sex till
atta personer. Deltagarna kom till larcentrumet pa speciellt avsatta tider och
fick handledning av samma handledare, for att ge maximal trygghet och
kontinuitet.

Den forsta terminen studerade de matematik i olika former beroende pa de
individuella férutsattningarna. Under den andra terminen testade vi att ge
handledning i en I6sare strukturerad form. FOrst erbjods alla intresserade en
minikurs i sokning pa Internet, varefter man sjalv valde amnesomraden att
fordjupa sig i. Den friare formen och det mer personliga ansvaret var
efterlangtade av en del, men passade inte alla.

LOKALER

| en utbyggnad med separat ingang finns tva rum, varvid det ena inreddes for
social samvaro och det andra for studier med dator. Fran bérjan fanns dar tva
datorer som sedan uttkades till tre stycken. Rummet ar direkt kopplat till ett
storre studierum som alltid var tillgangligt.

Samtidigt utvidgade vi var datasal, i en annan del av fastigheten, for att kunna
ha grupper med &tta deltagare. Vi hade manga deltagare som inte hade tillgang
till en egen dator eller var i stort behov av handledning. Det medfdrde behov av
att kunna sitta lange vid datorerna, och néar vi sa kunde, anvande vi datasalen.
Erfarenhet: Efterfrdgan pa den sociala samvaron med kaffe, tidning och prat var
inte fullt sa stor som vi hade forvantat oss. Deltagarna var ivriga att anvanda
datorerna sa mycket som mojligt. Spontana grupper bildades snabbt, stamde
traff vid vissa tider och arbetade i stor social samvaro vid datorerna. Troligen
kan det ocksa bero pa att majoriteten av de deltagarna vi hittills har natt har ett
fullt tillrackligt socialt natverk.



KURSUTBUD

Ett larcentrum som kan kombinera manniskors individuella behov med
folkbildningens pedagogiska arbetssétt och varderingar skulle tillféra ett
stort mervarde for manga olika kategorier av anvandare.

Samtidigt med Hjarngymmet har avdelningen deltagit i ”Folkbildningsnatverk
pa distans” ett projekt inom Folkbildningsradet med folkhdgskolor och studie-
forbund som i samverkan erbjuder ett 30-tal distanskurser med handledning.
Majoriteten av larcentrets deltagare foljde natverkets kursutbud. Det innebar
sammanhallna grupper med gemensam kursstart i borjan pa terminerna och
kurserna var oftast en termin langa. Det laste mojligheten med flexibel start och
individuella planer samtidigt som det gav en hog folkbildningskvalitet under
kursens gang. Det var inga kursavgifter under projekttiden.

Vi forsokte utvidga vart kursutbud genom samarbete med andra kurs-
leverantorer. Det var svart att samtidigt tillgodose vart eget kvalitetskrav med
leverantorens krav pa antalet levererade kurser och deltagarnas krav pa laga
kursavgifter.

Erfarenhet: Det ar helt n6dvandigt att kunna erbjuda ett konkret kursutbud nar
man ska starta ett larcentrum. Utbudet ska helst vara differentierat med kurser
av olika langd, svarighetsgrad och inriktning. Vi saknade kurser av mer ”préva
pa”-karaktéar, enkla, korta, lustbetonade och som samtidigt skulle ge attraktiva
kunskaper och kontakter. De skulle kunna vara en forsta modul i en pabyggbar
helhet for att fa deltagare att vaga borja. Har de val borjat fortsatter de flesta
med fler kurser. Vi arbetar nu vidare med att utveckla ett eget distansutbud.

MARKNADSFORING

Vi vill marknadsfora det flexibla larandet samt IT-stédets mojligheter till
kommunikation, information och interaktivitet.

Vi har ambitionen att all information ska presenteras i sa konkret form som
mojligt.Vi kommer att arbeta med att ge inspiration genom workshops,
studiebesok, 6ppet hus, prova pa-mdéjligheter, uppsokande direktkontakter
etc.

Extern marknadsforing

For att fa deltagare till larcentret borjade vi med att marknadsfora "Natverkets
kurser (se kursutbud). Vi producerade olika flygblad om Studieverkstaden som
vi spridde pa olika satt. Vi delade ut pa stan, inte bara till biblioteken utan vi
stod ocksa vid kopcentra, skickade till foretagare, distribuerade pressrelease-
material till media (lokalpress, -radio, -tv). Vi affischerade och annonserade,
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bjod in larare, bjod till presskonferenser. Tyvarr sammanfoll vart forsta "6ppet-
hus” arrangemang med decenniets storm. Vi fick fem besdkare och ingen
pressbevakning, forutom ett omfattande férhandsreportage av lokal-tv.

Det var inte heller nagon synlig respons fran foretagare.

For att kompensera detta presenterade vi mer ihardigt material till olika
pressorgan och fick till slut reportage och artiklar i de lokala dagstidningarna
(NST och HD), annonsblad (Lergoken) och kommuninformation. Det var en
stor artikel den 23712 i NST vilket ronte intresse och manga
telefonforfragningar. Lyckligtvis kunde jag folja upp dessa samma dag.
Informerade for fullt och hjalpte till med anmalningar till ”natet”. Vi har fatt
nagon uppfoljningsartikel senare under varen.

Vi forsokte med workshop utan nagon storre framgang, bade for allménheten
och internt for vara ledare. Under varens kunskapsvecka hade vi dels
lunchseminarium pa biblioteket om distans tillsammans med Komvux, dels
erbjod vi workshops var dag.

Under hosten arbetade vi mer med uppsdkande verksamhet. Vi tog personlig
kontakt, med besdk eller per telefon, med foretagsféreningar, enskilda féretag,
organisationer och foreningar. Ibland informerade vi allméant, ibland hade vi
valt ut ett specifikt intresseomrade. Intresset var svalt.

Baksidan pa vart kursprogram informerade om projektet. Den forsta terminen
fick vi nagra forfragningar, men inte sd manga deltagare. Dessa kom teminen
darpa nér intresset hade legat och grott ett tag.

Vi har deltagit i seminarier, konferenser, utstallningar och informerat om
projektet.

Intern marknadsforing

Vi har ihardigt informerat pa olika plan inom var organisation, centralt,
regionalt och lokalt. Vi har medverkat i utbildningsdagar, seminarier och
konferenser. Regionalt har det burit frukt genom ett pagaende larcentraprojekt
och en 6kad 6ppenhet och forstaelse for det flexibla larandet som kommer att
vidareutveckla var verksamhet.

Erfarenhet: Det i sarklass mest givande har varit att personligen informera och
bygga upp relationer och kontaktnat. Enda nackdelen &r att det tar mycken tid i
ansprak.

Vi var inte forberedda pa att det skulle vara sa tidsédande och trogt for
processen information, intresse till handling. Vi hade 6nskat att projektet hade
varat under langre tid for att kunna féra processen i hamn. Om orsaken till
varfor foretag och organisationer inte var tillrackligt intresserade kan vi bara
spekulera. Kanske hade vi inte for dem ett tillrackligt intressant utbud av
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kurser. Kanske hamnade vi i en tidsbrist och utbildningssvacka for naringslivet,
vilket vi faktiskt markte genom minskad efterfragan pa vara traditionella
utbildningar for naringslivet. Samtidigt borde da foretagens pressade
personalsituation gora det flexibla larandet &n mer attraktivt. Rent allméant
behover folkbildningen battre synliggora sin kvalitet och formaga for
omvarlden.

Idag skulle jag ha avdelat &nnu mer resurser for marknadsféringen. Vi skulle ha
haft nagon fristdende person som konsekvent dokumenterade verksamheten -
allt fran studiebesok till konferenser - och som behéarskade skiftande media for
att kunna bearbeta de kanaler som passar bést i respektive sammanhang. Trots
goda intentioner hann vi inte med genom att vi sjalva var deltagande i
aktiviteterna och dessutom fordras idag specialkunskaper for att kunna folja
mediautvecklingen.

DELTAGARE

Under aret 2000 tillhorde 123 personer larcentret, 60 pa varen och 63 pa hosten.
77 personer studerade inom "Folkbildningsnétverk pa distans”, nagra till och
med flera kurser. Omkring 10 stycken var termin kom regelbundet till 1arcentret
flera ganger i veckan. 13 personer pa varen och 19 personer pa hosten tillhorde
gruppen personer med sarskilda behov och kom tva ganger i veckan pa
speciellt avsatta tider.

12 personer som gick pa ordinarie datakurser kom for extra traning ett antal
ganger. Vi hade tva personer som laste ECDL pa egen hand och kom for att fa
handledning. Vi har gett studieservice till nagra studerande pa SSV-skolorna
genom handledning och som testfOrrattare.

Erfarenhet: Vi tror att vi nu har natt tva huvudkategorier av deltagare: de som
ar datamogna, har datavana och har vantat pa mojligheten till speciell kunskap
via distans. De vill klara sig sjalva. Den andra gruppen ar studievana, men
dataovana, och har sett en distanskurs som en mojlighet att lara sig hantera en
dator. De har stort behov av handledning.

Vi behover nu finna metoder for att fa andra malgrupper aktiva t.ex. de
lagutbildade. Kursutbudet ar under utveckling, men hur man ska l6sa de
ekonomiska forutsattningarna kvarstar.

INTRODUKTIONSKURS
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Vi vill testa var form fér introduktionskurs i flexibelt larande. Den
innefattar studieteknik, larstilar, IT med First Class, studiematerial som gor
att man kan prova den skriftliga kommunikationen med feedback fran larare
samt traning i den snabba impulsiva skriftliga kontakten mellan
gruppdeltagare.

Alla deltagare som laste kurser inom "Folkbildningsnatverk pa distans™
kallades till ett introduktionsmdte. Dar informerade vi om projekten, om
studier pa distans och Folkbildningsnatet, tranade First Class och bjod pa fika.
Vi hade frukostmoten, formiddags- och eftermiddagsméten och moten pa
kvéllen for att ge alternativa mojligheter for alla. Vi delade ut en CD- skiva till
alla deltagare. Den innehdll First Class och andra nyttiga free-shareprogram for
att deltagaren sa enkelt som mojligt skulle kunna installera det som behévs,
information om handledarens uppgifter, rad infor distansstudier m.m.

Var termin blev det omkring sex informationsmoten déar var grupp var
sammansatt amnesvis for att redan fran borjan ge deltagarna kontakt-
mojligheter. Vi hade ocksa individuella introduktioner for efterslantrare, de
som inte kunde pa andra tider och de som hade sarskilda behov av langsam
introduktion.

Under hosten 2000 testade vi att utvidga introduktionskursen direkt med en
frivillig pabyggnad av 2-3 ganger med framfor allt informationssdkning pa
Internet. 50% deltog och tyckte det var positivt.

Vi har inte som manga andra borjat med att ge en datakurs for att sedan starta
den egentliga distansutbildningen. Istallet har vi gjort tvartom. Vi har gett en
medvetet mycket kortfattad introduktion i First Class under c:a en timme. Utan
tidigare datavana vagade och kunde helt oerfarna personer inom data direkt
borja sina &mnesstudier via en dator. Sedan har handledarna allteftersom behov
har uppstatt kompletterat och byggt upp anvandarkunskap.

Vi har inte anvant vart studiematerial for att testa distansmetodik. Eftersom alla
deltagare redan fran borjan var anmalda till en kurs, var var ambition att de pa
en gang skulle kunna bli aktiva inom sitt valda &amne utan nagon fordrojning,
som skulle kunna dampa motivationen.

Erfarenhet: Vi har funnit det vara vasentligt att alla, som pa nagot satt har
mojlighet att anvanda sig av ett larcentrum, kommer till en introduktionstraff
for att etablera en personlig kontakt infor studietiden. Detta oberoende av
deltagarnas tidigare erfarenheter av First Class eller om de har tillrackliga
datakunskaper. Om det var helt omgjligt gjorde handledaren ibland hembestk
eller etablerade en telefonkontakt fore kursstart.

Om vi inte hade en homogen grupp betraffande férkunskaper i data, delade vi

upp introduktionen i moduler. Vi borjade med att till kaffe med dopp ge den
obligatoriska informationen om Hjarngymmet, projektet, distansstudier,
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personal och kontrollera att inloggningen till Folkbildningsnatet och den
aktuella kursen fungerade. Darefter kunde man véalja om man ville fortsatta att
delta i information om Folkbildningsnatet, trana First Class, lara sig att
installera program eller vad som behdvdes just da for den gruppen. Sedan
gjordes flera olika frivilliga uppsamlingstraffar med speciellt innehall for olika
deltagares behov.

Vi har fatt positiv respons for vart uppléagg. Deltagaren kunde sjalv paverka
traffens innehall. Var pedagogiska metod att kontinuerligt erbjuda extra,
tidsbegrénsade handledningstraffar med olika teman uppskattades av saval
deltagare som handledare.

HANDLEDNING

Vi vill utveckla stodet till manniskor med olika behov av
bildning/utbildning. Det omfattar kunskapen att lotsa ratt redan i den
forsta kontakten, att anvanda strukturerade motivationssamtal for att forsta
lamplig niva av 6nskat studiestdd, att ge hjalp om man 6nskar en
individuell studieplan, att satta samman grupper och férmedla
studiekontakter, att kontinuerligt ge &amnesmassigt, pedagogiskt och socialt
stod, att folja deltagarnas aktiviteter och att ge de adekvata motiverande
insatser som behovs.

Larcentret var standigt bemannat med en handledare nar det var 6ppet. Vara
handledare har social formaga och ar goda pedagoger. Huvudhandledaren har
mycket god teknisk kompetens, medan de dvriga har god anvandarkunskap i
de vanligaste dataprogrammen och framfoér allt i First Class. Tillsammans
tacker de in olika amnesomraden, fran ekonomi till sprak, och kompletterar
varandra val. De har ocksa erfarenhet av distansstudier. Handledaren behover
framfor allt vara en god lyssnare for att ge det stod som deltagaren efterfragar.

Var metodiska syn att datorn enbart ar ett hjalpmedel har genomsyrat all
handledning. Amneskurserna har varit i fokus och sjalva datahanteringen har
avdramatiserats. Handledningen har varit helt avgérande for att vissa
studerande har kunnat folja sina kurser.

| bérjan har behovet av hjalp varit i huvudsak av teknisk natur: datorer,
modem, Internetuppkopplingar, installationer av First Class. Ibland gjorde
handledaren aven hembestk om problemet inte gick att I6sa per telefon.
Handledaren maste vara lite ihardig och sjalv kontinuerligt kontakta de
deltagare som inte regelbundet besoker larcentret for att héra om det finns
problem och att uppmuntra.
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Drygt 10 personer per termin hade inte ndgon datavana alls och flera inte heller
nagon egen dator. De besokte regelbundet studieverkstaden, en till flera ganger
i veckan. Nagra deltagare, som hade sarskilt behov av stod, bokade privata
tider for att sedan slussas over till 6ppna grupptider. Tva personer fran
Nybrohuset foljde kurser pa "natet ” och fick regelbundet individuell
handledning.

Redan i den forsta kontakten sammanfdrde vi personer som studerade samma
amne eller hade likartade forutsattningar t. ex. laste behorighetsgivande kurser.
Ibland samlade vi grupper som hade samma behov av viss 6kad datakunskap
for gemensam handledning. Det kunde vara att bifoga filer, att anvanda
ljudfiler i sprakkurser etc. Fem pensionarer, som laste samma kurs, bildade en
egen studiegrupp, som traffades hos varandra och kom till oss for att lamna
svar pa fragor.

Erfarenhet:

Vi har upplevt att handledningen ar sa komplex och vasentlig som vi hade
forestallt oss den. Vi har inte anvant mallar for strukturerade motivationssamtal
utan det har varit spontana samtal vid behov.

Svarigheten ligger i att na de deltagare som vill vara sjalvstandiga med
information och kunskap om hur man laser pa distans. Vi upplever att manga
skulle ha nytta av mer ren distansmetodik. Det skulle forhindra en del avhopp
som nu gar under namnet bristande tid eller kraschad harddisk, men som
egentligen ar bristande distansmetodik. Nagra ar fixerade vid sina
datakunskaper och har inte varit tillgangliga for sddan information.

Vart mal att knyta upp deltagarna mer till studieverkstaden gjorde att vi
utvidgade introduktionskursen. Da blir det mer naturligt att vanda sig till oss
vid eventuella problem. Den utvidgade introduktionskursen fungerade s& som
vi dnskade. Men det behdvs ytterligare insatser for att formedla konsten att lara
pa distans.

Visserligen var handledarens uppgift bara att ge stéd vid problem med
mjukvara, men det gick inte alltid att halla s hart pa reglerna. Det ar helt
avgorande att tekniken fungerar fran start, annars tappar deltagaren latt
kontakten. Motivationen maste vara synnerligen stark for att kunna knyta an
igen.

Vi har enbart positiva erfarenheter av distansutbildning for personer med
sarskilda behov. Att sjalv kunna ha viss kontroll 6ver sin studietakt ar
vasentligt, men vi upplevde att den stora férdelen var tillgangen till en
handledare. Det var en stor trygghet att tillsammans med handledaren 16sa
uppgifter som skickades till en larare pa distans. De flesta har en negativ och
angestfylld relation till skola och larsituationer. Distans med handledning
bryter monster och starker sjalvfortroendet och att dessutom tillagna sig

14



statusfyllda datakunskaper ar valgoérande for sjalvkanslan. Det var ocksa
avgorande for tryggheten och en stabil struktur att vi hade avsatta tider for
enbart dessa grupper och samma handledare gav den nédvéandiga
kontinuiteten.

Var viktigaste erfarenhet ar att det gar att snabbt kapa de barriarer som brist pa
datavana kan ge. Gladjen 6ver att delta i IT-varlden, att plotsligt kunna
overraska t. ex. barnbarn med e-post var pataglig och stimulerande.

OPPETTIDER, TRAFFAR, UPPFOLINING ETC.

De forsta tva veckorna hade vi generosa 6ppettider var dag, medan vi sedan
begréansade nagot. For allmanheten var det 6ppet c:a 4 timmar per dag under
varierande tider; formiddagar, eftermiddagar och kvéllar, sondagar stangt. Tva
pass i veckan reserverades for brukare fran Nybrohuset. De 6vriga deltagarna
ville klara sig sjalva. Efter tva-tre veckor ringde vi runt till alla for att
kontrollera att allt fungerade.

Vi kallade till "halvtidsmoten”. Fem till atta deltagare kom, men vi hade
kontakt med huvuddelen av deltagarna.

Vi hade avslutningar, tartkalas och gloggparty, med c:a 10 — 12 deltagare var
gang som diskuterade distansstudiernas majligheter och som alla var ivriga att
fa fortsatta.

Under sommaren erbjod vi ”Sommarverkstad” med 6ppet tva
eftermiddagar/kvillar i veckan under vissa veckor, men fick bara nagot
enstaka besok. Vi informerade genom flygblad pa bibliotek, turistbyra och
turistanlaggningar.

Erfarenhet: Det ar vasentligt att ha en generds installning till tillgadnglighet och
serviceanda i borjan av deltagarnas distansstudier. Fungerar inte tekniken da
kan det vara forodande for fortsattningen. Handledarna var da dven
tillgangliga per telefon var kvall. Den storsta efterfragan pa larcentret hade vi
dagtid, eventuellt beroende pa att vi hade manga seniorer. Det var fullt
tillrackligt att ha 6ppet en kvall i veckan.

TEKNIK
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Larcentret hade tre datorer som vid behov och mojlighet kompletterades med
datasalens atta datorer. Datorerna var kopplade i natverk med fast Internet-

uppkoppling.

Teknik: PC-datorer, Pentium 166 -400
32 - 64 MB internminne
ljudkort
CD-spelare
Skrivare
CD-brannare

Mjukvara: Internet
First Class
Office-program
Real Player
Diverse program for sarskilda behov, t.ex. matematikprogram

| dag har vi utvecklat larcentret med ytterligare en dator och videokonferens-
utrustning

FIRST CLASS

Anvandning av informations- och kommunikationsteknik (1KT)
Kommunikation sker huvudsakligen med First Class inom Folkbildnings-
natet dar vi med administratérsbehorighet kan lagga upp olika konferenser
for skiftande grupper och behov.

Kurserna inom “Folkbildningsnatverk pa distans” har anvant sig av
Folkbildningsnatet som plattform. Vi har byggt upp en egen konferens inom
Folkbildningsnatet for att skapa en sammanhallande lank for larcentret. Dar var
information, café, teknisk support och ett lankskafferi. Det har &n sa lange varit
lag aktivitet i konferensen.

Ett av vara gladjeamnen &r erfarenheten av First Class. Det ar anvandarvanligt,
enkelt och logiskt uppbyggt och fordar inte ndgon avancerad datavana for att
hanteras. Utvarderingar visar samstammigt att tekniken har fungerat och att
man finner First Class enkelt och latt.

Erfarenhet: Vi hade fér hoga ambitioner betraffande vart eget intranét och
sammanhallande konferens. De fordras betydande insatser for att halla
konferenserna vid liv. De flesta orkade inte med mer an sin egen kurs och
kontakten med lararen. Aven kurscaféerna var lagprioriterade. Var enkat visar
dock att manga laste konferensen, tyckte att den var viktig, men skrev inte
sjalva. Andra hade 6verhuvudtaget inte registrerat att den fanns, trots att
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handledaren standigt anknot till den. Antagligen ar ocksa ett aktivt deltagande i
konferenser en generationsfraga. Det forutsatter ett okomplicerat forhallnings-
satt till det skrivna ordet. Vi forsdkte medvetet att minska respekten for
skriftliga inlagg i saval handledning som i vara konferenser.

UTBILDNING AV PERSONAL.

Vi ger kompletterande utbildningar till all personal som berdrs av projektet.
Utbildningarna har distansinslag for att ge personlig erfarenhet. Datasal
med handledare finns till forfogande under hosten for att inspirera personal
och intresserade deltagare till utveckling.

Vi har gett kontinuerlig information till administrativ personal som ocksa har
deltagit i distanskurser for att fa erfarenhet. Vi har erbjudit utbildningsdagar for
cirkelledare och skickat personlig inbjudan vid ett flertal tillfallen till workshop.
Tyvarr har intresset varit klent. Under hosten 2000 medverkade vi i
utbildningsdag for all personal inom Medborgarskolans Skanedistrikt.

Handledarna har utbildats och vi har genomfért utbildning fér nya handledare
i Skanedistriktet.

Vi har till slut hittat cirkelledare inom olika @mnesgrupper som ar intresserade
av distansutveckling och har med dessa bildat en idé- och resursgrupp.

Erfarenhet: Det har varit trogare att kunna utbilda cirkelledare &n vi hade
forvantat oss. Det finns en misstdénksamhet och radsla inom studieforbunds-
varlden mot distansutbildning i sig. Det har tagit tid att informera, men nu
borjar det finnas forstaelse och intresse for det flexibla larandets
kompletterande mojligheter. Kanske hade denna process gatt fortare i en
storstadsavdelning.

PROJEKTORGANISATION

Ett utvecklingsprojekt maste vara 6ppet for mojligheter och inspirera till att
klara utmaningar och spranga granser. Vi har efterstravat att arbeta i en
larprocess. Det innebér att vi i viss man har tillatit flytande granser och
anpassat delmal efter den foranderliga omvarlden. Det kan vara tidsédande och
resultaten kan vara svarfangade, men ar nédvandigt for att inte begransa
projektet. Samtidigt ar det vasentligt att standigt medvetet ifragasatta projektets
vagval for att inte plotsligt ha forandrat dess inriktning. Vi har forankrat arbetet
i var projektvision som det styrande dokumentet.
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Referensgrupp

Samtidigt med projekt "Hjarngymmet” har vi deltagit i ”Folkbildningsnéatverk
pa distans”, ledning Folkbildningsradet. Projekten har gett émsesidiga positiva
synergieffekter. For "Hjarngymmets” del var det vasentliga att vi snabbt fick ett
utbud att erbjuda samt ett kunnigt och brett kontaktnat. Kontaktnatet var latt
tillgangligt, tydligt och narvarande.

En mer komplett referensgrupp kunde vi knappast ha fatt pa annat séatt.

Projektgrupp

Projektgruppen var en liten arbetsgrupp pa tre personer bestaende av
projektledare samt tva handledare. Férdelen var att alla deltog i processen
medan nackdelen var sarbarheten. En projektdeltagare fick under projekttiden
ett annat arbete vilket begréansade hans tid och mojligheter att deltaga.
Begransningen blev i realiteten storre an vad som kunde forutses. Det fick
konsekvenser for gruppen och deltagaren tappade gradvis sitt engagemang.
Det &r svart att byta deltagare i ett utvecklingsprojekt déar processen maste vara
levande och dar tiden ar begréansad. Med facit i hand hade det varit battre om
deltagaren hade avgatt i ett tidigt skede dar det var mojligt att forandra
gruppens struktur och att utbilda nya medlemmar.

Resursgrupp

En resursgrupp bildas av erfarna pedagoger inom folkbildning, dataléarare
och administrativ personal. De ger konkret hjalp vid problem, har ansvar for
uppféljning och dokumentation, utveckling och fornyelse av framtida
verksamhet. Resursgruppen fortsétter efter projektets slut.

Vi har enligt planerna bildat en sadan resursgrupp med ambition att utveckla
den interna verksamheten.

UTVARDERING

Projektgruppen dokumenterar fortlépande genom dagboksanteckningar och
analyser av aktiviteter, identifierar problem och framgangar. En del av
utvarderingsprocessen blir att undersoka projektets framtida mojligheter och
utveckling pa bas av projektets nya kunskaps- och informationsunderlag.
Modell for utvardering &r sjalvutvérdering med intervjuer och enkéter.

Vi har kontinuerligt genomfort intervjuer med deltagare for att regelbundet
utvardera vart arbete och justera det darefter. Kontakterna med deltagarna har
praglats av 6ppenhet och engagemang. Vi har dven intervjuat personer utanfor
larcentret, bade de som har distanserfarenhet och de som saknar sadan, for att
tillagna oss kunskap om attityder till flexibelt Iarande och larcentra.
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Umea universitet har utvarderat ”Folkbildningsnéatverk pa distans” genom
stora enkater till deltagare, handledare och kursledare. Vi har kompletterat med
en egen enkat med fokus pa handledning och vart larcentrum. Den skickades ut
i slutet pa var termin till deltagare i larcentret. Svarsfrekvensen lag pa cirka
65%. Vid pastotning for att fa vart enkatsvar uttryckte deltagarna
utvarderingstrotthet. Svarsgruppen var representativ betraffande alder och kon,
och representerade bade de som aktivt utnyttjat "Hjarngymmet” och de som
har varit mer sjalvstandiga. Intervjuer och enkatsvar stamde val 6verens i sin
positiva beddmning av larcentret, introduktionskurserna och handledningen.

Erfarenhet: Vi har féredragit att arbeta med samtal och intervjuer. Det tar
visserligen langre tid, men det ger betydligt battre kunskap om varderingar,
orsakssammanhang, styrkor och svagheter. Deltagarna har ocksa uttryckt
tillfredsstéllelse med en fordjupad diskussion.

Arbetet med projektet var intensivt och invavt i var dagliga verksamhet. Det
var svarare att fora en utforlig loggbok &an vi hade forvéntat oss. | kommande
projektverksamhet kommer vi att hardare kréava strukturerad dokumentation
av alla inblandade i projektet.

FORTSATTNING

Efter projekttidens slut ska verksamheten kunna leva vidare av egen kraft.
Resursgruppen ger forutsattningar for bevarad aktivitet och ansvarar for en
standigt levande utveckling

Vi har prioriterat att ge information inom den egna organisationen, vilket har
gett till resultat en utveckling av larcentra och en bdrjan till ett utbud med
flexibelt larande. Vi arbetar sjalva vidare med att utveckla handledning for
grupper med sarskilda behov och vart engagemang inom
”Folkbildningsnéatverk pa distans” fortsatter. Vi kommer ocksa att vanda oss till
foretag och att prioritera resursgruppens arbete.

Erfarenhet: Vi har i dag inte hunnit hitta den gyllene mix av deltagare som kan
bara kostnaderna for ett larcentrum. Fragan ar om ett larcentrum nagonsin
kommer att helt ut kunna béra sina egna kostnader. Det finns for narvarande
inte tillracklig vetskap hos den breda allménheten om folkbildning och den
kvalitetshojning ett larcentrum med handledning kan ge. Det forsvarar en
ekonomisk vardereglering. Jag tror att ett larcentrum med viss handledning
kommer framéver att ingd i det utbud av tjanster som studieférbunden
forvantas ge som ett basutbud. Det kommer att vara nédvandigt att kunna
erbjuda ett flexibelt larande om folkbildningen ska fortsatta att vara en realitet i
vart samhalle.
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Bilaga 1

Kostnader

Personal
Utbildning
Resor
Information
Kommunikation
Kontorskostnad
Hardvara
Programvaror
Hyror
Anpassning lokal
Administration
Ovrigt

Total kostnad
Egenkostnad

587 835

20 900

43 915

40 600

32 620

12 000

73100

11 800

126 000

29 000

7000

8 200

992 970
292 970
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Bilaga 2

Riktad information till grupper

Workshop-station Larcentra pa Lunnevads folkhogsskolas IT-dag
Startmote for Folkbildningsradets Demokratiprojekt,

Nordiskt fokbildningsseminarium

Distums konferens varen 2000

Arbetsférmedlingens personal, Angelholm

Styrelsen for Angelholms Naringslivs AB (ANAB)

Syrelsen for Hantverksféreningen, smaforetagarforening for entreprenorer.
Socialférvaltningen

Forsakringskassan

Nybrohuset

Samhall

Distansseminarium, Stadsbiblioteket Angelholm

Rikskonferenser inom Medborgarskolan

Distriktskonferenser inom Medborgarskolan

Utbildningsdagar inom Medborgarskolan

Ledningsmoten inom Medborgarskolan
Cirkelledareutbildningar inom Medborgarskolan
Personalutbildningar inom Medborgarskolan
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